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 אזורית מבואות החרמון המועצה  ה

 

 62/2023מכרז פומבי מס' 

 

 ותמיכה במערכות מחשוב משרדיות  ה תחזוקל
 
 
 

 הזמנה להציע הצעות 

 

 

כמפורט  ותמיכה במערכות מחשוב משרדיות  התחזוק למזמינה בזאת הצעות    המועצה האזורית מבואות החרמון
 . במסמכי המכרז

 
אוטונומית  ערבות בנקאית כמפורט במסמכי המכרז וכן ם כימרז את המס למכ  ף להצעתוצרהמציע יידרש ל

 כמפורט במסמכי המכרז. ₪  10,000בסכום של מבואות החרמון   המועצה האזוריתלטובת 

ה  מעטפ ב להביא בצרוף כל מסמכי המכרז כשהם חתומים ע"י המציע, יש כמפורט במסמכי המכרז את ההצעה 
מר  ו של במשרדשנמצאת לתיבת המכרזים  הולהכניס  ,62/2023 מס'ומבי פכרז מ  -מצוין  הכשעלי הסגור  אחת

הצעות  לשלוח אין, 0021:עד השעה  2023/508/0 לא יאוחר מתאריךמועצה בוש מנהל משאבי אנ , שמוליק בסקיר
 בדואר. 

  במיילן עליזה ביטו ל 11:00עה שהעד   23/04/2023תאריך במייל בלבד עד שאלות הבהרה יש להעביר 
lalizab@mvhr.org.i 17:00שעה   30/04/2023, מענה לשאלות יינתן עד 

 .דף, ולחתום בתחתית כל דפי המכרז המצורפיםבעת הגשת המכרז יש למלא בקפדנות את 

ן  '  ביעד ה א'  בימיםבגזברות המועצה   שלא יוחזרו, ₪  2,000את מסמכי המכרז ניתן לרכוש תמורת תשלום של 
 כרז.י המלצרף למסמכ, את הקבלה יש 14:00 עד  09:00השעות 

מלא  שלא י ציע. מזמסמכי המכרדרישות המצטברות המפורטות בה רשאים להשתתף במכרז ספקים העונים לכל 
 המכרזים.   תבוועד, לא תובא הצעתו לדיון כלל או שהצעתו תוגש לאחר המועד שנקבע ר תנאי המכרזאח

 
 
 
 
 
 
 

 ,מובחר –ן בני ב       
 
  

 ראש המועצה         
 החרמון  מבואות       

mailto:alizab@mvhr.org.il
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 מועצה אזורית מבואות החרמון 
 
 
 
 
 
 

 2362/20 כרז פומבי מספרמ
 
 
 
 

 וב המשרדיות במערכות מחש  יכהמות ה תחזוקל
 
 

 לים: מסמכי המכרז כול
 

 : הוראות ותנאי המכרז1פרק 
 

 והמערכות הנדרשות  םאפיון ותיחום השירותי: 2פרק 
 

 ים כללייםה, תנא: החוז3פרק 
 

 ציע מה  : הצעת4פרק 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 2023  אפריל 
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 1פרק 

 הוראות ותנאי המכרז

 

מחשוב התמיכה במערכות  ו  החזוק תל  ותהצעמזמינה בזאת  (,  צהעהמו  –)להלן    מועצה אזורית מבואות החרמון

 כפי שיפורט להלן.המשרדיות 

 

 מסמכי המכרז 

 ו: מנחלק בלתי נפרד היבמכרז זה ארבעה חלקים, וכל אחד מהם מהווה   .1

 : הוראות ותנאי המכרז. 1פרק  .1.1

 . פרטים כלליים של המציע': נספח א
 . ותצמליקומיות ממ רשויות : נספח ב'
 .קאיתות בנערב  נוסח: נספח ג'
 המציע. : הצהרתנספח ד'
 .: פרטי צוות העובדיםנספח ה'
 . : אמות מידה לקבלת החלטהנספח ו'
 . : טופס משוב לצוות המקצועינספח ז'

 

 . והמערכות הנדרשות םום השירותייח ות: אפיון 2פרק  .1.2

 : ההסכם, תנאים כלליים. 3פרק  .1.3

 .SLAרמת שירות  נספח א':
 . יטוחיםאישור על עריכת ב  :נספח ב'

 

 : הצעת המציע. 4פרק  .1.4

   .מפרטים :ק א'לח
 . הצעת המחיר: חלק ב'

 
 

ימוש לצורכי  ש  ותאין לעשות בכותרכותרות הסעיפים בכל מסמכי המכרז נועדו אך ורק לנוחות ולהתמצאות ו .2

 פרשנות מסמכי המכרז. 

 

 ויעדים  - מצב קיים – רקע

רת  תקשו  ותתת על רשססו בוהמ  מערכות  מופעלותשלה    פורטס, התרבות והךוובמוסדות החינבמועצה  

מפעילה מערכות מחשוב משרדיות מבוססות  המועצה  .  WANורשת תקשורת מרחבית    LANומית  מק

פיננסיותערכות  מ  תימקבלת שרו ועצה  מה.  Microsoftמערכות   מל"מ  וגביה מחברת    מידע ממוחשבות 

לספקמערכות זה  מכרז  מטרת  התקנ  פתרון   .  ב   הלאספקה,  ותמיכה  בתשביםחמתחזוקה  ,  נותוכ , 

ה ציובו  תקשורתב הלקוח ד  באתר  המציע  יקפי    נוספות   מידע  מערכות  מופעלות   במועצה  .וממשרדי 

   למסמכי המכרז. 2ר לפרק מספ 'יף געס רשימה בראה  אחרים בספקים שמקורן

 

   יםהנדרש שירותיםמהות ה

מתייחס   זה  במערכומותה  תחזוק למכרז  המה  תיכה  התרבו וסד ולממועצה  ה  לש  שרדיותמחשוב  החינוך  ת ות 

    .מסמכי המכרזבמפורט כ והספורט שלה 
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פ .3 על  יהיו  עם הזוכים במכרז  וחוזה ההתקשרות  יתנאי ההתקשרות  נפרד  לתב   כחלק  צ"בהמ  תנאי המכרז  י 

 ממסמכי המכרז. 

  

   ותוכניות עבודה   מן הביצועז

ב  .4 להתחיל  יהיה  הזוכה  כי  ההודע קבלת    םעירותים  הש  ןמתעל  במכרזה  תקופת    קםספול   זכה  כל  במהלך 

לחלוף  הסכםה עד  הינה  אשר  החוזהממועד  שנים  )שלוש(    3,  על  שמ.  החתימה  בלבד  הזכות  ולמועצה  רה 

תוקפ  להאריך  של  תקי  לשת  תקשרותהה   לש  ה את  נוספות  אחת  חודשים   12ופות  תקופת    .כל  כל  סך 

 שנים.  5ההתקשרות כולל הארכות לא תעלה על 

 

לרבות קורות החיים    רותים למועצהיהשארגנות שלו לאספקת  ההת  פרוט י המכרז  מכ מסעל המציע לצרף ל .5

שרות :  והה  התמיכ  זימרכוט  לרבות פרהשירות  רוט מתכונת  פשל הצוות המקצועי שיעמיד לטובת המועצה ו 

Help Desk  ו- Call Center    המועצהלאישור.    

 

 תנאי השתתפות במכרז 

דרישות הסף המפורטות  במועד הגשת ההצעה, על   ,ונים במצטברהעם רז אך ורק מציעישתתף במכהרשאים ל .6

 להלן: 

שירותי  ום  בתחשת מועמדותו למכרז, והעוסק  גשנים לפחות טרם ה  5המציע הינו תאגיד הרשום כדין   .6.1

ת  רבול,  במדינת ישראל  רשויות מקומיותתאגידים ולל,  (Information Technologyוגית מידע  ) ול כנט

 ום זה. ירותים בתח פעיל המספק שוברשותו עסק , רתומרה ותקשונה, חתוכ

 .רישום תאגידעל המציע לצרף תעודת 

 .המצ"ב 1בנספח א' לפרק ים טעל המציע למלא את כל הפרטים המפור

ל    יםות מספק שיריע  המצ .6.2 . כמו כן  במדינת ישראלו/או תאגידים  רשויות מקומיות    3  –דומים לפחות 

מספ )דומי  רותים יש  קהמציע  ום  מערכות  וקהזחת תמיכה  א ללפחות  (  מחשוב  של  המפעארגון  יל  חד 

מערכות    מבוסס  אחד  שרת  לפחו  Microsoftלפחות  מקושרות  זה   שרת  קצה  70  ת ואל  על  .  תחנות 

למ בהפרטיאת  לא  המציע  אלו  ר  דבם  המצורפת  גופים    המכרז.   למסמכי  1לפרק    ב'כנספח  בטבלה 

בבדבר התקם אישור  יולצרף מכתבי המלצה הכולל ה  עבור אות  רותים  ישהמציע את ה  פקסיה  ופה 

  . רשות

"חות התקופתיים ו, ומגיש את הד1975  -לפי חוק מס ערך מוסף תשל"ו    שום כעוסק מורשה רהמציע   .6.3

  רך מוסף.ס ען מהשוטפים בגי

 .  על המציע לצרף אישור המעיד על כך

ורשוולצרף אישור על ניהול פנקסי חשב  כמו כן על המציע  גופיםק  חולפי  ,  שמות כנדרנות   עסקאות 

 .1976-חשבונות( תשל"ו כיפת ניהולציבוריים )א

במקור הכנסה  מס  ניכוי  על  אישור  לצרף  המציע  על  כן  ח  כמו  )נוסח  הכנסה  מס  פקודת  , דש(לפי 

 . 1961-תשכ"אה

 ת. האחרונו םבכל אחת מהשנתיי)לפני מע"מ(   ₪מיליון  1.5מחזור העסקים השנתי של המציע הינו מעל   .6.4

 ל כך. יד עהמע שור רו"ח איף על המציע לצר
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 כרז. בור מסמכי המהמציע שילם ע .6.5

 .בגין התשלום האמורהמועצה על המציע לצרף את הקבלה מטעם 

טכנאים בעלי תעודת    2שטח מתוכם לפחות    רותש  שיאנ  3  חותלפ  וללצוות מקצועי הכהמציע מפעיל    .6.6

ת  מימכרז רשימה שה  כייע לצרף למסמהמצעל  .  MCSEלמנהל רשת, כדוגמת    Microsoftשל  הסמכה  

וקורות החיים שלהם,  כולל  השטח  של אנשי שרות   בדבר  מספרי הטלפון שלהם  הכשרתם  תעודות 

 .זה רז מכ  למסמכי 1בנספח ה' לפרק ורט פכמ המקצועית

:  ע  המצי .6.7 ושרות  תמיכה  מרכז  העבודה     Call Center  -ו  Help Deskמפעיל  בשעות  הפועל  טלפוני 

ומקהמ פתי ובלות  תקלואפשר  בתוכנתישור  ת, חת  הטיפול   CRM  מם  אחר  מעקב  ותמיכה    ,  בתקלות 

ל מרכזים אלה, היקף איושם, שמפורט    ראותעל המציע לצרף למסמכי המכרז    .On Lineונית ב  טלפ

 ותחומי התמחותם.ם דתנהלי עבוית תמצ

האווירי    ת מהקומזרחי  נית ו ממוקם צפמשרדי המציע או סניף שלו ממוקמים בצפון הארץ וסניף זה   .6.8

הישובים הנ"ל, ומסניף זה  את שטח השיפוט של  כולל  כפר נחום  ו, ראמה  סאסא   ר את הישוביםחבהמ

לפחות   שרות.    3פועלים  המכרז    לעאנשי  למסמכי  לצרף  הסניףתאת  המציע  רשימה ,  אור  כתובתו, 

פרוט והם  לולרי שלסהשמית של אנשי השרות הפועלים באופן קבוע מסניף זה כולל מספרי הטלפון  

 . עיתצומקה הכשרתם

 

וכל  המש  הצעת .7 האישורים  תנאי תתף,  פי  על  הנדרשים  שם    המסמכים  על  יהיו  נוסח הערבות  כולל  המכרז, 

רים או מסמכים המתייחסים לאישיות  שואילא לקבל  ת  שאיתהא רהמועצה  יות אחת בלבד.  טאישיות משפ

 . משפטיות שאינה זהה לזו של המציע

 

 מכרז הרכישת מסמכי 
 

 המועצה.  רות  בגזב, המועצהבמשרדי  ם,ז בטרם רכישתכרהמעיין במסמכי  ן לנית .8

  וחזרו אשר לא י   למסמכי המכרז 1ר  פכמוגדר בעמוד מס  למועצה תמורת רכישת מסמכי המכרז ישלם הרוכש  .9

 לבטל את המכרז מכל סיבה שהיא. המועצה  חליטה ה רה, לרבות מקום בו מקל יו בכליד

  

 הגשת ההצעה 

על  הצה" .10 מסמכעה"  כל מסמכי  רופיי המכרז  פי  על המציע למלא במסמכי  וכל המסמכים אשר  המכרז  שה 

 המכרז או לצרף אליהם על פי תנאי מכרז זה. 

 

 ההצעות  מועד הגשת .11

הצעת .11.1 להגיש  המציע  במסיעל  ידנו  יאוחר  לבב  יתרה  לא  מספר  ד,  בעמוד  הנקוב  למסמכי    1מהמועד 

 .במועצהם אשר יז (, לתיבת המכרכרזהצעות למ המועד האחרון להגשת -)להלן  המכרז

 דלעיל לא תתקבל. הצעה שתוגש לאחר המועד   .11.2

 ההצעה.  תמשלוח ההצעה בדואר או בכל דרך אחרת לא יתקבל ויגרום לפסיל .11.3

לעצמההמועצה   .11.4 הז  שומרת  להגשת  יק ש  לפיכות,  את  האחרון  המועד  את  להאריך  הבלעדי,  דעתה  ול 

י  ם אחד לפנ במכרז לפחות יו  המשתתפיםשלח לכל  עה אשר תד ההצעות למכרז לתקופות נוספות, בהו

 להגשת ההצעות.  המועד האחרון

 .המועצהנציג ל ידי עבמועד הגשת ההצעה, ירשם שמו, מספר הטלפון והפקס של המציע,   .11.5
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 הצעה ילוי ה אופן מ  .12

   למסמכי המכרז.  4הנדרשים בפרק  כל הפרטיםע למלא את צי המעל  .12.1

 . וסעיף  מול כל סעיף וד יעל  תהמבוקשורה מתה ום את שוהמציע יר בדיוהרישום ייעשה  .12.2

   ., ההוצאות והתשלומים האחרים, ללא יוצא מן הכללםהמיסילת את כל  צעת המחיר כולה .12.3

 

 אופן הגשת ההצעה  .13

כאשר כל העמודים  ת  רומסודבחוברת כרוכה    כל נספחיה ומצורפיה  לעעתו  הצת  מציע להגיש אה  על .13.1

ובראש .  נושאים  חוצצים לפי,  דיםפרי העמוניות למסות הפברל  ענייניםתוכן    ת החוברתיממוספרים 

שיצוין    אחד,  עותקב ה  סגור   המעטפב  חוברת   מלבד  ות  מעטפ העל  בלא  היכר  סימן  המכרז  כל  שם 

   .במועצהלתיבת המכרזים ועצה  מ הנציג על ידי    והם יוכנסו   ו,ומספר

וכ  ת א  הצעתו  לעל המציע לצרף לכל עותק ש .13.2 גש על ידו בהתאם  מו מסמך אחר אשר    לחוברת המכרז 

ישלחו  לנדרש אשר  וההבהרות  התשובות  מסמכי  כל  לרבות  המכרז,  יש   בתנאי  אם  חו,  ללמשתתפים, 

   .עיו על ידי המציכאשר כל עמוד חתום בשול

וסוג  .13.3 במכרז, תחו שהוא, הכרוכות בהכנת ההצ  כל ההוצאות, מכל מין  ובהשתתפות  על  לעה למכרז  נה 

 . ציע בלבדהמ

 

 ת חתימו  .14

 מסמכי המכרז. וכל עמוד מם על כל מסמך על המציע לחתו .14.1

 מסמכי המכרז ובתנאיו. בבחתימתו על ההצעה ובהגשתה, מאשר המציע את הסכמתו לכל האמור  .14.2

מי  שו אילהצעתו  יצרף    המציע .14.3 המעיד  דין  עורך  מטעם  השותפיםר  או  המניות  בעלי  בתאגיד    הם 

+ תדפיס עדכני    ם התאגידשים לחתום מטערו ז הם המסמכי המכרומים על מת והמנהלים בו, וכי הח

 חברות של החברה מרשם ה

  

  דיקות מוקדמותב

המציע   .15 בהםעל  המועצה  במוסדות  הציו  לבקר  ושאר  המחשבים  בדיקה    צע לבו  הפריפריאלי ד  מוצבים  כל 

  . צעה והגשתהשם הכנת ההלה בידו כל המידע הדרוש לו  ת הנדרשת לדעתו על מנת שיהיעובדתית או משפטי

ו/או    על בדיקות  לבסס הצעתויע  צמעל ה טי למתן  כל מידע שייאסף על ידו ואשר יכול להיות רלוונשיערוך 

 זה.   ןבעניי ל כל  אחריות תחו  לאהמועצה הצעתו, ועל 

 

. כל מציע  / משרד המנכ"ל  במשרדי המועצה  הסיור יחל  ,  12:00בשעה    /202317/04  ביום  יערך  סיור מציעים   .16

בסיור  חייב כח  םיהמציע  להשתתף  ממסמכי  ולהציג  כך  שוריאהמכרז  לק  שיעל  המועצה,    קבלו,  ע"י  חתום 

 אם לא כן, הצעתו תיפסל. ש

 

  התנאים   לכ  את  ומצא  המוקדמות  הבדיקות  כל  את   ביצע  כאילו  אותה  רואים  הצעתו  תא  המציע  הגיש .17

   .נוספות  עלויות  או עיכובים  ללא  ולמימושה  והצעת  להגשת  יםמתאימ
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או  /אינו מדויק וסיפק מידע שדרשות ו/או  הנ  תקדמווהבדיקות המ  א ערך את כללבמידה ויתברר כי המציע   .18

כך הפרה יסודית של תנאי  בו על יסוד הבדיקות המוקדמות, יראו  ידל  לא סיפק את מלוא המידע שהתגלה ע

 קשרות. ההת

 

נעשה    ,באשר לעבודות ותנאיהן, אם ניתן כזההמועצה  ל המציע על מידע כלשהו שנמסר לו מ מכות שכל הסת  .19

ין זה, היה ויתברר  יריות כלשהי בענ חאהמועצה  טיל על  רשאי לה   א לא יהאד והוב לציע ב ריותו של המעל אח

    ן ההצעה.ויק, או איננו נכון ליום מת דיזה מהנתונים שנמסרו כאמור איננו מא כי

 

לקבל החזר    ציע ישא בלעדית בכל העלויות בקשר להשתתפותו במכרז, ובשום מקרה הוא לא יהיה זכאי מ  כל .20

 אם בוטל.   סתיים המכרז וביןו, בין אם הז ובין אם לאן אם זכה במכרי באלה, גין עלויות ב

 

 ההצעה.  תקבל לאחר הגשתהמכרז, לא ת יין פרט מפרט י ר טעות או אי הבנה בענדבב כל טענה .21

 
 ההצעהתוקף 

 

 08/07/2023עד ההצעה תהיה בתוקף   .22

 

כל  ה  נת אשר לא תעל ופס נו  ותמוארך לתקופהצעתם למכרז    ףתהא רשאית להודיע למציעים כי תוקהמועצה   .23

 .  המועצה שלי לפי שיקול דעתה הבלעד( ימים, וזאת 30על שלושים ) אחת 

 

 ערבות בנקאית 

פי תנאי המכרז וההסכם ההתקשרות    על,  עצההמוה על הסכם עם  יבויות המציע וחתימיום התחיקלהבטחת   .24

בנק  במסגרתו, ערבות  להצעתו  לצרף  המציע  אוטונומא על  מית  ובלתי  לית  במועצהה  תבטוותנית  ח  נוס, 

 למסמכי המכרז.    1' לפרק גבנספח המפורט 
 

    .כי המכרזכנקוב בעמוד מספר אחד למסמ ךכדין, על ס שראלי, חתומהי נק הערבות תהיה של ב

 

 ימים.   7של  תראה, בהבלתי מנומקתוחד צדדית  על פי פניה תבו ת לחלט את העררשאי תהאועצה  מה .25

 

הערבות    תהא רשאית לדרוש את הארכתה  צהמוע  /202308/07ך  עד לתארי  במדויק  קףהערבות תעמוד בתו .26

 יום.   שלושים ת של ונוספ  ותלתקופ 

 

בכלהמועצה   .27 הבנקאית  הערבות  את  לחלט  לדרוש  רשאית  הודי  תהא  בו  הצע מקרה  כי  למציע  ה  זכת  עתוה 

דרש המציע להאריך את  נ  בו, וכן במקרה  עליו על פי המפורט  להלן  הוא לא ביצע את כל המוטל  כרז אךבמ

ום שנדרש לכך או באופן שתוקף הערבות יוארך לא פחות  ם מי ימי  14והוא לא עשה כן תוך    תתקופת הערבו

 מוקדם.  ה מקורית, לפי המחמישה ימים לפני תום תוקפה של הערבות  

 

 םוייינשוהבהרות 

רות, שגיאות ו/או אי  תיס   ימצא המציע במסמכי המכרזשאלות או אם    לומציע הבהרות או לשא ש היבקאם   .28

עלי  על כך ל  והתאמות,  י  il.alizab@mvhr.org   נידואר אלקטרוב,  מועצהלהודיע  מהמועד הנקוב  אוחר  לא 

לו  יקב   ד הנ"ל לאעלאחר המומועצה  פניות להבהרות או שאלות שתגענה ל  .למסמכי המכרז  1ספר  בעמוד מ

 ענה.  מ

mailto:alizab@mvhr.org.il
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ד  יהיו חלק בלתי נפררז. מכתבי התשובה  תתפים במכשכל המל,  בלבד  אלקטרוני  בדוארחנה   לתש  ת תשובו .29

 מההצעה ועל המציע יהיה לצרפם ולחתום עליהם. 

 

 ל פה. תתפים בעלמשו רסאשר ימ  או שינוי/ והבהרה ו/או   עלא תהא אחראית לכל מידהמועצה   .30

 

בכלהמועצה   .31 מ עת  רשאית  יאוחר  ולא  המועד   24  -,  לפני  ההצעות,  אחה  שעות  להגשת  במסמכי רון    להכניס 

  33  הוא ו/או לשלוח לרוכשי מסמכי המכרז, באופן המפורט בסעיף ל מין וסוג שותיקונים, מכהמכרז שינויים  

וזאת  ולים במסמכי המכרז,  הכל   לאלוות  נוספ ת  ואישות או הוראו דר/נוסף ומידע    ו, מסמך הבהרות ו/א לעיל

 פי שיקול דעתה הבלעדי.  לע

 

 מסמכי ההבהרות. אמור בת ובין מסמכי המכרז, יגבר הושל סתירה בין האמור במסמכי ההבהרה קרבכל מ .32

 
שלא   .33 לעילמשתתף  לנדרש  בהתאם  להבהרה  בקשותיו  ו/או  הסתייגויותיו  את  ליהיה    ,יעביר  עון טמנוע 

 . יוצא בזהתאמות וכאו אי ה   ת, שגיאובהירות ת או איבירוס  יר אטענות בדב

 

 ינוייםש ת,הסתייגויות, השמטו

 כללי  .34

ו .34.1 שינוי  של  מקרה  תוספת  / בכל  ו/או  השמטה  ידישיעשו  או  כל    על  ו/או  המכרז  במסמכי  המציע 

 : המועצה  הסתייגות לגביהם, בכל דרך ו/או צורה שהיא, רשאית

 המכרז. כי מסמ ל אתסופל .34.1.1

 מהן. תבו כלל, ולהתעלם שלא נכככאלה   ויותיגיתלראות בהס .34.1.2

 טכני בלבד. ם פגלראות בהסתייגויות ככאלה המהוות  .34.1.3

כדי לשנות את מחירי ההצעה    תיקוןהיה בההסתייגות ובלבד שלא י  לדרוש מהמציע לתקן את .34.1.4

 ו/או פרט מהותי בה. 

 

 . המועצה מכרזים שלהועדת   עתה שלד ההחלטה בין האפשרויות לעיל נתונה לשיקול  .34.2

הועדת  אם לחליט  לנהוג  החלופותה  אחת  בס"ק    פי  והמציע    35.1.4או    35.1.3,  35.1.2המנויות  לעיל, 

בנקאית אשר הוגשה על  לחלט את הערבות הלפסול את ההצעה והמועצה  ית  איסרב להסכים לכך, רש

 ידי המציע, אם הצעתו היתה אמורה להיות ההצעה הזוכה.

 
 

 ר מחית העהצ .35

אם המציע לא ירשום מחיר    .המכרז מגדירים  ם שמסמכיבכל מקו  מע"מ  כוללבש"ח    חיר שום מיש לר .35.1

כ  סעיף  יד  מחיר  הולשעל  את  כלל  כאילו  הדבר  יחשב  והבא,  אחר,  בסעיף  זה  סעיף  יבציצוע  את  וא  ע 

 יע.צהסעיף האמור ללא תשלום נוסף, ותמורתו תחשב כמחולקת בין מחירי סעיפים אחרים שנקב המ

 

בדי  תתגלה  םא .35.2 ההצעהבעת  לרבותשבונאיתות חטע  ,קת  רש  ,  בסיכום,  בודק  המועצה  שאית  גיאה  או 

 ההצעה לתקנה.  
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החודש .35.3 המחיר  כי  המוצע  מובהר  שר  י  התחזוקובגין  לא  תי  השוטפת  לא  ו  ש"ח    12,550  -מפחת  יה 

חורגת ה  עהצבה  רשאית שלא לדון כלל  אתהה  המועצ     .מע"מכוללים  כל הסכומים      ₪  15,000עלה על  י

 מחירים זה. מתחום 

 
 יחת ההצעות תפ

,  המועצה  במשרדילמסמכי המכרז    1במועד המוגדר בעמוד מספר  תהיה    פתיחת הצעות המשתתפים במכרז .36

 . מראש לרוכשי המכרזבדואר אלקטרוני אחר עליו תודיע או מקום  עד ואו בכל מ 

 

 בחינת ההצעות 

ו/או  או לא לק/ול דעתה הבלעדי, לפסול ויקש  תהא רשאית, לפי  המועצה  .37 ר לא  עה אשצבה  בלא להתחשבל 

 המפורטת במסמכי המכרז.ואמת באופן מלא לדרישות תהא ת

 

ות ההצעה ותנאיה.  ינת מחירה לעומת מהבחמ  בירהסרשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי    המועצה .38
 . בירות ההצעה תבחן ביחס לאומדן ולהצעות האחרות שיוגשו על ידי המשתתפים בהליךס
  

והיא רשצעה  ביותר או הצעה הזולה  הת המתחייבת לקבל אנה  אינ  צה ועמה .39 אית לבטל את המכרז  כשלהי, 

   מתן השירותים. כה בזוה החל םשטר בכל עת אף לאחר שנקבעה הצעה זוכה במכרז, ובלבד 

 למסמכי המכרז(.   2הסכם )פרק יחולו תנאי ה , מתן השירותיםבמקרה של ביטול המכרז לאחר שהחל הזוכה ב

 

ה, אם הוכרז, לפיצוי או שיפוי  הוכרז כזוכהמציע ש ציע, לרבותזכאי אף מ ה יהילעיל, לא  ז כאמור טל המכרוב .40

או כל  ו/או אי קבלת הצעתו ו/ז  בשל השתתפותו במכר  לוו  נגרמשבגין כל הוצאה ו/או נזק  המועצה  כלשהו מ

 הוצאה ו/או נזק אחרים בקשר עם השתתפותו במכרז. 

 

לעצמה  המועצה   .41 להוצכוז השומרת  לפות  מיא  רק חלק  לח  ותיםר השיעל  כראות    םלקאו  שונים  מציעים  בין 

פוצל  ע בו  במקרה  גם  השירותיםיניה.  ש  מתן  או  מציעים  מספר  ליהחלהמועצה  בין  חלק  ע  בצ טה  רק 

ן לגבי  י תחייב את המציע לכל דבר ועני  הרביעיהצעת המחיר שניתנה על ידי המציע על פי הפרק  ,  השירותיםמ

מתן השירותים  שאו תשלום כלשהו בגין העובדה    כאי לפיצויזיה  לא יה  הואכאמור, ו יו לבצע  ל אותו חלק שע

   .תיםושיררק חלק מהספק פוצל בין מספר מציעים או שהוטל עליו ל

 

מהיקף השירותים שנמסרו למציע    50%של עד    ת היקף ההסכם בשיעור או להגדיל א  זכאית להקטיןהמועצה   .42

 ציע.  זכאי המ הללא שינוי בתמורה החוזית ל

 

או ביכולתו לעמוד בתנאי  ביצוע העבודות  ע ללהתחשב בכושרו של המציהמועצה  ות, זכאית  עבהצ בעת הדיון   .43

נובע מ  כפי שהדבר  ידי    ים קודמם  תירות שיקאספהמכרז,  וכן  המועצה  ע עבור  ציהמעל  ו/או בעבור אחרים 

 . מתן שירותים דומיםלהתחשב בוותק ובניסיונו ב 

 
ת  נמצאה מתאימה וזא   ומכרז שהצעתהמתמודד ב  ם ן עזכות לנהל משא ומתצמה את העשומרת להמועצה   .44

 לפני בחירה סופית של הספק הזוכה, בהתאם להוראות כל דין. 
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ריתה המועצה   .45 פרט ת  אישה  מהמציעים  הבהלדרוש  ו/או  נוספים  נוספות  ים  יחידות  רות  מחירי  ניתוח  ו/או 

 . ציע והצעתומ ת ה על מנת לבחון את, חת ההצעויגם לאחר פת הנראים לה גבוהים או נמוכים מדי, 

הניתוחים כאמור לעיל, ובמקרה  ו/או למומחים מטעמה את כל ההסברים ו   צהלמועהמציע יהיה חייב למסור  

 ות לפי שיקול דעתה, עד כדי פסילת ההצעה. מסקנ  להסיקהמועצה  רשאית , ובסיר לש

 

 וההתקשרות   ההודעה על הזכיי

 

לקחת עותק  המועצה  שרדי  למ  ן את הזוכהיתזמבמכרז, ו  ההזכייל  עאלקטרוני    רוא בדה  תודיע לזוכהמועצה   .46

 החוזה.   של 

 

על מסמכי המכ .47 הזוכה  בחתימת  יראו  כי  בזה  מודגש  במרלמען הסר ספק  כחתי  רתסגז  מה  ההצעה שהגיש, 

ל ומחייבת  החוזה  סופית  את  ויראו  המכרז,  מסמכי  על  הזוכה  של  נוספת  בחתימה  צורך  עם    כמחייב  לא 

 .  החוזה  לעהמועצה   חתימת

 

ימים ממ 7)עה  תוך שב .48 הזוכה  (  ימציא  קבלת ההודעה  ביצוע בהתאם  ועד  וערבות  ביטוחים  קיום  על  אישור 

 .זבמסמכי המכר 2בפרק למפורט 

 

לרבות    ,מציא ערבות ביצוע ו/או לא המציא כל מסמך אחרביטוחים ו/או לא ה  ציא הזוכה אישור על המא  ל .49

זכ   ר ישוא  או המועצה  חוזה חתום של   יוצריםבדבר  פי מסמכי המכרז לאחר  ל  ע  להמציאו   ש נדראשר  ,  ויות 

אית שנתן  נקהבבות  רלבטל את הזכייה של המציע במכרז, לחלט את העהמועצה  , רשאית  העל הזכיי  ההודעה

 הכל פי שיקול דעתה הבלעדי.  ,או לפרסם מכרז חדש יע הבא בתורביצוע העבודות למצ ולמסור את

 

ליתר המשתתפים, על אי     אלקטרוני  בדוארצה  ועמהע  תודי  עיל,פורטים ל תנאים המהו כל  רק לאחר שנתמלא .50

שר עם  בקם  ל ידעהערבויות הבנקאיות אשר הומצאו    תשיב אתמול המציע  ובתאום טלפוני  זכייתם במכרז,  

  רז. השתתפותם במכ

 

 שמירת זכויות 

אחר    ל גורםכ  ואמשתתפים במכרז  ה  .למועצה אזורית מבואות החרמוןכל הזכויות במסמכי המכרז שמורות   .51

 נת והגשת הצעה במכרז זה.מכי המכרז אלא לצורך הכוש במסשות כל שימעם ללא יהיו רשאי

 

 הו. לשכ תקשרויות בהיקף האין לראות בתוצאות מכרז זה משום התחייבות ל  .52

 

     המועצה.רה התקשרות בחוזה על פי מכרז זה טעונה אישור ראש מק בכל .53
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 ' : נספח א1פרק 

 

 המציע של  כלליים פרטים

   עהמצי מענה נושא  ד "מס

  המציע  שם 1

  המדינה  פוןפיזית של המציע בצ כתובת 2

  טלפונים  3

  בחברה  השליטה בעלי  שמות 4

  המענה  תגשהל קשר  איש שם 5

  המענה   להגשת רקש  איש  ןפוטל 6

  מטעם הספק פרויקט  השם מנהל  7

  בנושא  לתקשורת  כתובת דואר אלקטרוני   8
 למכרז  המענה

 

ראי לקשר השוטף  אחה  רויקטפה מנהל שם 9
 ות המועצה קבלי ההחלט מעם 

הפרויקט    מנהל של יםמפורט  ח"קו לצרף  יש
 לרבות ניסיונו המקצועי 

 

  המציע  לש האינטרנט   אתר כתובת 10

  יסוד  תשנ 11

  בכירים  מנהלים  שמות 12

  בעלי המניות  13

  אחיות  חברות  14

  ות נ ב חברות  15

  החברה  יסוד  שנת 16

  לי אציפהמוני  במגזר  עבודה  שנות  פרסמ 17

  2021 לשנת  ח"בש סקית ע פעילות  רזומח 18

  2022 לשנת  ח"בש סקית ע פעילות  מחזור 19

ה  יכתמותי תחזוקה ורמספר שנות עבודה בש 20
 מחשוב במערכות  

 

 : המציע  של עיקרייםושרותים  םמוצרי 21

 לפרט  יש

 

  המציע  אצל   השכירים םבדיהעו  כ"סה 22

  וד מצ ב בעלי רכ  שרות שטח  וכם טכנאי תמ 23

  ם כמה מנהלי רשתות מוסמכיוכמת 24
Microsoft 

 

   Help Deskמוקדני   מספר 25

  יע צשל המ אתר האינטרנט כתובת  26

   קבוע   באופן שרות םהמקבלי לקוחות פרמס 27

 מהמציע 
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   עהמצי מענה נושא  ד "מס

  רשויות שהינםהמציע  לקוחות מספר 28
ם  יו/או  עוסק ו/או תאגידים  תמיו מקו 

 מורשים  

 

ל מתן  ופקד עע שי יצ המאצל  שם מנהל   29
של הסלולרי  מספר הטלפון שהשרות ו 

 המנהל. 

 

  -שם ובעל זכויות היוצרים של תוכנת ה 30
CRM רך רישום  צול  יעאצל המצ   תהמופעל

 הלקוחות והטיפול בהם  קב אחר פניות ומע
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 : נספח ב'1פרק 

 ציע לקוחות המ ארגונים ם / חברות /יתאגיד  /ת רשויות מקומיו

)חברותות  המקומי  הרשויות  ב  רימ   את  יפרט  המציע מספק שרות תמיכה ותחזוקה של מערכות  בהן  (  והתאגידים 
ידי בעל תפקיד בכיר   כשהן תאגיד    /  ותרשה  של  תיוט נתאו  המלצות   לצרף   יש    .מחשוב חתומות או מאושרות על 

   .ר"ממנ כ"ל או , חשב, סמנזכיר, גזברמראש הרשות המקומית, מנכ"ל /   או בתאגיד:  ברשות המקומית

הרשות  םש ד"מס
 המקומית

מועד  טלפון  קשר  איש שם
התחלת  
  העבודה

רותים יהשסוג 
 המסופקים

   לקוח ל

מספר תחנות  
ה מקושרות צק

 רת לש

1     
  

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

)*(       

 ולצרף עמודים נוספיםלטבלה  ף שורותוסיהלן נית –)*( 
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 'ג: נספח 1פרק 

 נוסח ערבות בנקאית 

 ________________  בנק 
 

 62/2023מכרז מס'  
 

 וד לכב

   מבואות החרמוןמועצה אזורית 

  
 כתב ערבות מס'__________  הנדון:

 ם( י אפשרי –ות שאינם נוגעים למה )שינויי נוסח קלים

 

כלפיכם    , הננו ערבים בזאת   62/2023בקשר עם מכרז מס'    ,(שהמבק  -להלן  )_  ___________בקשת _על פי   .1

של   לסך  עד  סכום  כל  לכם  )ב  10,000לשלם  חדשלפ א  עשרתילים:  מ ש"ח  שקלים  סכום   -)להלן  (,  יםים 

 (.הערבות

 

יעלה בהתאם לעלית מדד המחיר .2 כפי שהוא מתפרסם מפעסכום הערבות  י  םים לצרכן  על  די הלשכה  לפעם 

 שלהלן:  נאי ההצמדהיסטיקה, בת טטלסמרכזית ה

   אפריל  שלחוד  15  –, שהתפרסם ב  2023  אפרילין ערבות זו, יהא המדד חודש  ילענ   –"  סיסיהמדד הב" .2.1

 עד זה(. )או בסמוך למו  2023

ת  ות דרישת התשלום על פי כתב ערבין ערבות זו, יהא המדד הידוע במועד קבלילענ   –"  המדד החדש" .2.2

 זה.

 . לא ישתנה סכום הערבות, סיסיהבך מהמדד  ומנ ד החדש יהיהבו המדבמקרה  .2.3

 

ועד בו תגיע  המ מ  ימים   7ך  ותבתוספת הפרשי ההצמדה למדד,  הננו מתחייבים לשלם לכם את סכום הערבות   .3

חובה כלשהיא להוכיח או לנמק   אשונה בכתב, וזאת ללא כל תנאי ומבלי להטיל עליכם כלינו דרישתכם הראל

 בקש. ות מאת המסכום הערב  ש תחילה אתורלדיבים בלי שתהיו חית דרישתכם ומא

 

חר  תובתנו, לא יאוכ  פיסר לנו ל מוכל דרישה על פיה צריכה להי  2023  יליו ב  8קף ערבותנו זו יהיה עד ליום  ות .4

 . מהמועד הנ"ל

 

 שהיא. ערבותנו זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה  .5

 

 ב, רבכבוד               

 _____________  ק נב        

 _ ____________ סניף         

 _ ____________ כתובת         

 _____________  תאריך         
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 : נספח ד'1פרק 

 ציע מ הצהרת ה

 
 

  ד,לכבו
 ון מבואות החרמ מועצה אזורית

 )להלן: "המועצה"( 
 
 
 

 2362/20מכרז פומבי  –כתב הצהרה והתחייבות הנדון: 
 
 

 ___________  כתובתנו ____ ש____ _________  ת וזה______ מס' חברה/____________ _אנו הח"מ _

 _______,_________________, מיקוד___ ____ ____________

 

 

 ים בזה כלפיכם כדלקמן:ירים ומתחייב כי המכרז מצהסממ הירה את כל זלאחר שקראנו בעיון ובחנו בחינה 

כמצהיר הננו   .1 נציג  לא  וכי  המכרז  במסמכי  האמור  כל  את  הבנו  כי  ו/   לים  דרישות  תביעות  או 

ידיעה    ל עת  המבוססו ו/אוו/או אי הבאי  מ   י התאמהא   נה  וותרים בזאת מראש על טענות  ואנו 

 כאמור. 

 

  4  ומספר  2ים מספר  כולל פרק מסמכי המכרז  שבת  כל הדרישו  ל אנו מצהירים כי הצעתנו עונה ע .2

ות  ההתחייבוי   ל שירותים נשוא המכרז, וכי אנו מקבלים על עצמנו לבצע את כה  ים אתהמפרט   –

 כי המכרז.מסבמתנאים שבהתאם ל

 

חוזרת   .3 בלתי  הינה  זו  לביטהצעתנו  או  לשינוי  ניתנת  תקפה  ואינה  ותהא  במסמכי  ול  כמוגדר 

 .המכרז

 

למסמכי    1כמוגדר בעמוד מספר  נומית  בנקאית אוטו  מצרפים ערבותו  אנ   ום הצעתנוילהבטחת ק  .4

 המכרז.

  עם כל   ןמתמשא ו ל  עה זו ולנהרב לקבל הצסתהיה חופשית לקבל או ל  המועצהאנו מסכימים ש 

שיקול    וע המכרז למציעים שונים כפי שיראה לה, הכול לפיו מקצתם ולמסור את ביצעים א המצי

 . כאמורשלה קבל כל החלטה ו מתחייבים לי המכרז, ואנ נא בתלט כמפורט חדעתה הבלעדי והמו

 

י  ום על מסמכודעתכם נחתה ימים מיום    7הצעתנו אנו מתחייבים כי תוך  את  אם תחליטו לקבל   .5

ים ו/או  במסמכים, ונמציא את כל המסמכערבות בנקאית בשיעור הנקוב    קיד בידכםפנ ו  החוזה 

 . המכרז והחוזהי נאים על פי תשהאישורים שידרשו על ידכם ו/או הדרו
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ל .6 לתחזק,  והניסיון  הידע  לנו  בחומיש  תקלות  ולתקן  לאבחן  פריפריאלי,  התקין,  ציוד   רה, 

נתוניותקש מםרת  אבטחת  הפעלה  די,  מערכות  מ וק ללע,  ולשרת,  משח     ארגוניות רדיות  ערכות 

,  תוירטואליבה  י, כגון: הקמה ותחזוקה של מערכות מחשוב, שרתים בסבכנות ופתרונות צד ג'תוו

 files, dc, SQL, exchange: כגוןן והקמה, גיבויים בענן, שרתים כנו, תרציהגאינט

 

והניסיון .7 הידע  לנו את  נתו קי העבבממש  פולטיב   יש  תוכנה של    בין פתרונות   יםנים אוטומטירת 

במועצה     נטמטרופוליחברת   הפועלים  הפתרונות  ספקי  משרושאר  לניהול  המערכות  ד  לבין 

, טלפונים  י כף ידעם מחשב  יאוטומטדו סיטרי  ים  נתונ   נכרוןעצה לרבות ספועלות במוה ממוחשב  

 '. כדו םחכמים, מחשבי טאבלט, שרת פקסי סלולריים

 

ה  שי .8 את  והנלנו  לתחזי ידע  העברתממק  סיון  סיטריי   שקי  דו  אוטומטיים  למערכות  נתונים  ם 

IVR, CTI, CCTV,  תוכנות מוקד, לחצני מצוקה CRM ומה. וכד 

 
 
 
 
 

 
 

            _ __________              ____________               _ __________   ___________  
        

 תאריך         חותמת המציע    חתימת המציע   שם המציע 
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 'ה פח: נס1פרק 

 ובדים צוות הע טירפ

 

 

 עסקים על ידו שיספקו שרות למועצה. פרטי טכנאי שרות השטח המו  תבנספח זה א םשועל המציע לר
 
 
 

שם   מס"ד 
 הטכנאי 

כתובת  
מקום  

ו  נ הסניף ממ
צפון  ל במופע

 הארץ

מספר  
פון  טל

 לרי סלו

מקום   הסמכה
 לימודים 
 )מכללה(

מספר  
שנות  

סיון  י נ
כטכנאי  
 מחשבים 

1 
 

      

2 
 

      

3 
 

      

4 
 

      

5 
 

      

6 
 

      

7 
 

      

 



________________   המציעוחותמת  חתימה       חרמון עצה אזורית מבואות ה מורדיות ערכות מחשוב משתמיכה במותחזוקה  62/2023מכרז פומבי 

19 
 

 ו': נספח 1פרק 

 

 הזוכה   ההצעה  לבחירת מידה   אמות
 

  משקל פירוט  ד "מס
 באחוזים 

י תחזוקה, הטמעה  שירותל  המוצעהחודשי     המחיר 1
 הנדרשים  ה ותמיכ

20 

כפי   2 המציע  של  והשרות  מהפתרונות  רצון  שביעות 
ל המציע  של  בכושרו  ביטוי  ליידי  יצוע  ב שבאה 

ש עבודו ואספקת  ע  עלירותים  ת  המציע  בור  ידי 
עהמועצה   רשויוו/או  מקומיות  בור  אחרות  ת 

על ידי הצוות המקצועי של    ןיינת הניקוד לסעיף זה  
בסעיב המועצה   למפורט  תאים  שנה המהמף  התאם 

 נספח זה ב

45 

  של   מהצוות  של המועצה  הצוות המקצועי  חוות דעת 3
י  .  המציע זה  לסעיף  ידיענתן  יהניקוד  ת  הצוו   ל 

המועהמק של  למפור  צהצועי  בסעיף  בהתאם  ט 
    זה ה המתאים בנספח נהמש

35 

כ"  ה ס   100 

   

 

 :לו ל קשהו  המידה אמות פרוט  

 קמן: דלכ בעיקגובה הצעתו של המציע   1 פרמס  בסעיף .1

ושירותל  המוצעהחודשי  המחיר   הטמעה  תחזוקה,  מאות   הנדרשים  מיכה  תי  להזמין  ן  המועצה  בקשת 

    .י המכרז,למסמכ 4פרק ' לבחלק ג 1ט בסעיף רמהמציע כפי המפו

  למחיר   יתס יח  יחושב  ההצעות   יתר  ניקוד (,  20)  מרבי  ציון   שתקבל  ביותר  הזולה   ההצעה   פי   על   יקבע  הציון 

 : הנוסחה פי  לע ביותר  הנמוך

 X        20                                      שהוצע ביותר הנמוך  המחיר

 המציע   שהציע המחיר

 

יינציעלמ  ודיקהנ   2  ספרמ  בסעיף .2 ביעות הרצון מהפתרונות והשרות של המציע כפי שבאה  פי ש  תן עלים 

עבודות   לביצוע  המציע  של  בכושרו  ביטוי  המועצה  וליידי  עבור  שירותים  רשויות  אספקת  עבור  או 

 . מבין אנשי הצוות המקצועי אחדערכו ר שביעות רצון  שיקות. הניקוד יקבע על פי סמקומיות אחר 

ן  ימב  מחשובאחראי    גזבר/ית,  מנהל / מנהל כספים/  :בעלי תפקידיםמאחד  ה של  י מענעל יד   וצע יב  קרהס

ומציע והמת  ו החברוגידים א או התא  רשויות המקומיות  ה כל מציע  ידי  על  ורטות בטבלה  פ המפורטות 

למועצה    יםדומ  רותיםישקו  סיפ רם  שטם  אצל מציעי  למסמכי המכרז.  1' לפרק  בת על פי לנספח  הנדרש

אקראי   באופן  תפקידים  ידגמו  שוניםכאמור  בעלי  שס מארגונים  מציעים  אצל  דומותי .   מערכות    פקו 

בע יתושאלו  התפקידלמועצה  מהמועצלי  להלןבא ה  ים  המוגדרים  נושאים  ת   ותם  בעלי  קידים  פו/או 

 אלות: ש 2. כל בעל תפקיד יתבקש לענות על  רים ם אחמארגוני

a. הוא    10כאשר    10  -ל   1לך מהפתרון הכולל של  _________ בין  ן שרצו שביעות המת  את ר  '/דרג

 מוחלט. שביעות רצון  הוא חוסר  1 -רמת שביעות רצון מצוינת ו
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b. א הציון  הו  10כאשר     10  -ל   1צון שלך מהשרות של __________ בין  ת הרביעו ת רמת שדרג/' א

 טת חלת רצון מווהוא חוסר שביע  1 -ותר והטוב בי 

הסקוצאתו ירוכת  בטב ר  שהמציע  זו  כך  ישוקלל  זה  ממוצע  ציון  ממוצע.  ציון  יקבל  מציע  וכל  לה 

 הבאה:   הנוסחהעל פי  יקבלו ציון נקודות ושאר המציעים  45בל  קשקיבל את הציון הגבוה ביותר י

 X     45                                      זה לסעיף המציע של   הממוצע  הנקודות סך

 ביותר  הגבוה  הדרוג  בעל המציע של הממוצע  דותהנקו סך

 
 

שאליה    ל המציע המקצועי ש   עם הצוותיוענק למציעים על סמך הפגישה המקצועית    3הציון לסעיף מספר   .3
המקצועי  םימנו  המציעיזו הצוות  למכרז.  ידרג את  צה  המוע  של   שהגישו הצעות  המקצ,  של  הצוות  ועי 

יינתן משקל  סעיף  לכל שורה בכל    י המכרז.למסמכ  1  פרק' לזח  ספ כנב המצורף  והמציע על סמך טופס מש
יקבע   מספר השורות.    35שווה, אשר  יהיה ממ   חלקי  הכולל  על והציון  שניתנו  הציונים  כ  צע  ל אחד  ידי 

 . ת המקצועיהצוו מחברי
 

 ציג ולהגיע:יש להעם הצוות המקצועי  מובהר ומודגש כי למפגש
 

a.  כיר מטעמובמנכ"ל המציע או מנהל. 

 

b.  יש להציג מנהל פרויקט אחד שהוא יהיה זה שינהל את   -ם המציע מטע צע ויקט המוהפרמנהל
 . הפרויקט מטעם המציע אם יבחר במכרז
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 ז'  נספח: 1 פרק

 לצוות המקצועיפס משוב וט פורמט
 כללים  פרטים . א

 _____________  :שם החברה המציגה •
 מדרג _________________ ה שם •
 _ ___________ תפקידו: ___  •
 _______ __________ך: _תארי •

 . חוות דעת  חבר/ת הצוות המקצועי  מהצוות המקצועי של המציע  ב

                דרוג:  תכונה  מס"ד  קבוצה 
 0, גרוע= 10= מצוין

מ טעם  מנהל 
 מציע ה

המקצועי   1 הידע מטעם  מנהל  השל  הידע  בתחום   המציע 
 והקמתן  מחשוב של תחזוקת מערכות 

 

המצימנה   לשהמקצועי    ןניסיו ה  2  של הים  חובת ע  ל  דע 
 והקמתן   ערכות מחשובקת מ תחזו

 

ניהול    הניהולי  ןניסיו ה 3  הידע  בתחום  המציע  מנהל  של 
 מחשוב  חברה לתחזוקת מערכות

 

פרויקט   מנהל 
 התקנה ה

השדרוג של  המקצועי    הידע  4 פרויקט  הקמת ב  מנהל 
לרבמערכו  ת תחזוקו מחשוב  בהת  שרתים  תייחס ות 

 להשכלתו הפורמלית 

 

השדרוג נמ של  עי  קצוהמ  י ועקצ המהניסיון   5  פרויקט   הל 
 בתחזוקת מערכות מחשוב לרבות שרתים 

 

של   6  המקצועיות  מהיכולות  פרו התרשמות  קט  ימנהל 
 ופתרון תקלות ים הסבר  ,תמיכהבמתן  השדרוג

 

  מנהל פרויקט וי של  טמיחסי האנוש ויכול הביהתרשמות   7 
   השדרוג

 

המציע   8 המציע  של  מערכ בההניסיון   שרדיות מ  ובחש מ  ותקמת  
 מקומיות    ויותברש

 

מחשוב   9  מערכות  של  בתחזוקה  המציע  של  הניסיון 
 משרדיות  באירגונים  

 

שוב משרדיות ות מחתחזוקת  מערכל המציע בשהניסיון   10 
 ות מקומיות ברשוי

 

חשוב משרדיות בתחזוקת  מערכות מ  הניסיון של המציע 11 
 באירגונים 

 

צפוני יף ההסנ   ציע אוהמי  רדמש ל  אוגרפית שהגהקירבה   12 
 שלו למשרדי המועצה 

 

החשיבות   13  ממידת  המקצועי  הצוות  חבר  התרשמות 
הפרויקט של  בייחס   האסטרטגית  המציע  מהיבט 

 מציע ם אחרים ולקוחות אחרים של הויקטילפר

 

ההצ 14 הצעה  בעמסמכי  מוגשים  מסה  כראופן  כל  ודר,  וך, 
קיים ממוספרים,  עיניית  העמודים  ם מיייק   ם,ניוכן 

 ושאים פי נ ים לחוצצ

 

  המכרז  ואפיוני תכולת ההצעה מתאימה לדרישות  15 
ט 16  מפרטים  מצורפים  מפורטת,  מפורטים,  כ ההצעה  ניים 

שהמ מקצועי,   השקיעציע  ניכר  באופן  ההצעה  בהכנת 
 מועצה הסדור ומכוון לצרכי  

 

המוהדגמי 17  כגון   ם  אחד  מוביל  מספק  הינם   IBMצעים 

Dell ,HP  ם קיספע עירוב  מוצ ולא 
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 ד. הערות והתרשמות כללית:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
________________ : __שם המציע               ______________                 שם המדרג:
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 2פרק 

 :רזהמכ במסגרת יםשרהנד,  םהשירותי  ותיחום פיוןיא

S.O.W 

 א. תכולת העבודה 

  
ה .1 הגדרה,תק אספקה,  זה    ,ותשיר זוקה,  חת,  הכמית   נה,  מכרז  פי  על  לספק  המציע  שעל  אחרת  פעולה  וכל 

 . ומוסדותיה השונים  למועצה

 וסף: ום נללא תשלכיבים הבאים המר אתבהצעתו המציע יכלול  .2

בכל שעות  קריאות שרות    ופתרוןטיפול    ,םרישולקבלת  טלפוני     Help Desk & Call Centerשרותי   .2.1

המקובלו המקומית  העבודה  ה מוסבו  תברשות  התרחינוךדות  שלה,  והספורט  מרחוק    בות  בתמיכה 

   .17:00ועד  08:00  -מ  במהלך כל שעות פעילות המועצה ולפחות בזמן אמת

כיב אחר  ר, תקשורת, תוכנת תשתית וכל  הלקוח בגין כל תקלת חומרהתר  בא    טיפול ושרותבחון,  א .2.2

הממוחשבולתפעול תקין שהדרוש   ומ ת  ל מערכות המידע  הוניםהש  תיהודוסשל המועצה    ים רות יש. 

 במידת הצורך.  כוללים לקיחת הציוד מאתר הלקוח והחזרתו לאתר הלקוח

 המערכות. קינה והמלאה שלן התדרש להפעלת לוגי נוסף הנוכל רכיב טכנ תמיכה ושרות ב .2.3

ים של המועצה לרבות: חר רכות המחשוב האהן אצל ספקי מעב פתיחת תקלות ומעקב אחר הטיפול   .2.4

 כל תוכנה אחרת המותקנת במועצה או שתותקן בעתיד. כחות, ועוני נו, שתוןנ  כל,  נטפולי רומט

באתר המועצה   ק הספ נשיידי נוכחות וטיפול של א  לסיוע לחברות אלה להתגבר על התקלות שאותרו ע .2.5

 או באתרי הגופים הנסמכים אליה. 

אינהכי    מובהר .2.6 במסגרמחו  המועצה  שיבחר  מהספק  ציוד  לרכוש  המת  יבת  זה.     אית רש  הצועמכרז 

רותים אלה מספקים אחרים.  ימים אחרים לפי שיקול דעתה הבלעדי לרכוש ציוד ושעם גור  להתקשר

 . שות אלהנייתה בהקשר לרכילפ  סייע וייעץ למועצה בהתאם י הספק שיבחר במכרז 

  צה ועקבועים שיסוכמו מראש עם המעצה: בימים  חשבים באתר המו מיקורים שבועיים של  טכנאי  ב  2 .2.7

אלא    שעות עבודה,   8-מספר שעות בלתי מוגבל, לא יותר מלמשך    ביקור  כל   ,(רביעי,  ןושראלדוגמא:  )

כ המואם  גזבר  עם  אחרת  מראש  תואם  תמיכה,  צה,ען  אבחון,  אצל  הט  לצורך  תקלות  ופתרון  מעה  

 ובדי המועצה ומנהליה. ע

שך  מות לשנים לפח  3  לן שו יס יבעל נ  Microsoftמוסמך  רשתות תקשורת  אחד של מנהל    יעשבו ביקור   .2.8

 דכוני תוכנות תשתית  ופתרון תקלות בשרתי המועצה ומוסדותיה. זוקה מונעת, עלצורך תח  שעות 4

המחשוב  ערמ בותחזוקה    טיפול .2.9 הכושר,  ב,  מתנ"סב  ,במועצה  קות המחלכל  של  כות  בריכה,  בחדר 

 ועדון פיסמ בים, מרכז טיפולב

 נות קצה. מחשבים ותחבות הקצה במועצה לר ודת תחזוקה ומנע שוטפות בכל צי יוילוע פעביצו .2.10

הג .2.11 גדניהול  עדכון  לרבות  השרתים  ותצורת  בשרת,  רות  המותקנות  תוכנות  פעולות  צובירסאות  ע 

 ה שוטפות קתחזו

ההגדרות   .2.12 הקצההמתביצוע  בתחנות  האימות  שרשת  כך  התקשורת  בציוד  הרשת,  בשרת  קשרות  ת, 

 יטבית. תעבוד בצורה המהמקומית 



________________   המציעוחותמת  חתימה       חרמון עצה אזורית מבואות ה מורדיות ערכות מחשוב משתמיכה במותחזוקה  62/2023מכרז פומבי 

24 
 

קצה ובשרתים ובתקשורת יאובטח  בתחנות הע הנשמר  ידהמ ש  ת אבטחת מידע כךלויזום וביצוע פעו .2.13

  משי המערכת. ממודרות למשת  מתן הרשאות  ע. ידמ   ותמנע חדירת גורמים בלתי מורשים ו/או זליגת

 ההרשאות.  רה בדבר תחזוקתבק

פגי  .2.14 למניעת  פעולות  וביצוע  לוחמת  עיזום  של  ב   סייברה  מנתבמערכות,  ובכל  בתקשורת  יין  אפ ונים, 

 רת רוגלות, גונבות, סוסים טרויאנים וכל מרעין בישין אחרים. יעת חדירבות מנ ת ל. זארלוונטי אחר

ושצוביאחריות מלאה ל .2.15 גיבוים  ה  ריםוחזע  בתחנות  ובשרתי הרשתקצלמידע הנשמר  וזאת לרבות    ה 

 .DRPתמיכה ותחזוקת 

של מדפסופאחזקה שוט .2.16 שעון  ורקית, סת  מגנטיים,  קוראים  צורבים,  ציוד תקשונום,  וכחות,  כל  רת 

 . חריפריאלי א ציוד פר 

המ .2.17 של  והאינטרנט  הנתונים  התקשורת  ספקי  כל  עם  שוטף  לקשר  מלאה  בזק,    צהוע אחריות  לרבות 

 ומה. וכד YES, Hot נלאומי,  ק ביבז ,ןנטו ויז , 012, פולינטרוטמ

ה של  יכ יחת קריאה במוקד השרות והתמשעות מפת  24ותקשורת תוך    התיקון תקלות חומרה, תוכנ  .2.18

אינו כולל רכישת חומרה ו/ או תוכנה אותם המועצה תרכוש באופן    ןוספק התיק  הסר   למען   הספק.

 עצמאי. 

 של הספק. במוקד השרות אה תיחת הקרישעות ממועד פ 2 תי הרשתות תוךשרב תיקון תקלה  .2.19

לתיק  .2.20 אלה  תגובה  זמני  ספק  הסר  כולמען  אינם  תקלות  חון  רכישת  א וללים  והבאתם  מרה  תוכנה  ו 

 ריותה. מועצה ובאחו על ידי הבוצעה י לצה. פעולות א ועלמ

ציוד קצה    מחשבי טאבלט וכל,  הגדרה , תמיכה ותחזוקה של סנכרון יומנים ודוא"ל בטלפונים חכמים .2.21

 אחר.  רלוונטי

התמיכ .2.22 לרה,  השונות  המחשוב  למערכות  תקלות  פתרון  תחזוקה,  לטאבלט,  דרכה,  סינכרונים  בות 

אחר  טלפון   קצה  ציוד  וכל  המוותקשורת  חכם,  עבורלשרתי  לרבות    365*24*7עצה  המוראש    עצה, 

 שבתות, חגים, מועדים. 
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 מצב קיים . ב

 תוכנות\ סביבה ווירטואלית-יפוי שרתיםמ
 
 
 
 : ב קיים צמ
 

 ת  ווירטואליסביבות  2 עלת ים בשרת חוותמועצה ל .1
 סביבה א'               

Vmware Vsphere essentials plus 6.7           בעלת יכ( ולתHigh availability ) 
 במקרה של קריסת שרת.   םהתאוששות אוטומטית של השרתים הווירטואליי         

 ' בסביבה          

          +7.0.3 Vmware Vsphere essentials 
 

 :  א'לית ווירטוא סביבה-מערך שרתים במועצה 1.1
 

 '. יח Server RM R620   X Dell 2 -שרתים .1.1.1

 יח'.Dell Storage MD3200I X   1 -אחסון .1.1.2

 יח.Dell power connect 6224 24 p  X 2 -מתגים חכמים .1.1.3

1.1.4. UPS APC RM  3Kva  כוללclients םיניהול שרתים פיזיים ווירטואלי. 

 .  Server 2012R2סס מבו  Dell ניהול שרת .1.1.5

 SERVER 2019מבוססים  שרתים ווירטואליים 5 שרתים פיזיים+ 3סה"כ  .1.1.6

            SQL\DC\BDC\FILE SERVER\EXCHANGE                                
 
 

 סביבה וירטואלית ב':    .21       
 

 . DELL- R440 H750  -שרתים .1.1.7

 . תמקומי בשר -אחסון .1.1.8

 SERVER 2019ם ווירטואליים מבוססים תישר2 שרתים פיזיים+ 1סה"כ  .1.1.9

 SQL\DC\BDC\FILE \Backup\A.V\testing: ם מקומיים הלקוח מנהל שרתי •
 
 
 
 מי+ גבוי בענן  : וססות גבוי מקו בוי מרכזיות מב מערכות ג 3 מועצה ב .2

 

וגם כמכונה  ת מלאהירטואלעבור כל מערך השרתים גם כסביבה ווי Nas1 -מערך גבוי מקומי ל .2.1

 . Fullבועי + גבוי שincrementalמערך גבוי יומי  ,ת פרטני

 . חודשי\לאמ שבועי גבוי  Nas1 של shadow copyמבוסס על  Nas2 -מערך גבוי מקומי ל .2.2

 Data, עבור incrementalגבוי שבועי מלא+ מערך  גבוי יומי  Ahsayן באמצעות מערך גבוי בענ  .2.3

Base של כל השרתים . 
 

 . Mail Secure Baracoda  -סינון דוארכת רמע .3

וירוס,   )+ אנטי SSL/VPN - Fortinet fortigate 100Eכולל חיבורי   firewallמערכת אבטחת מידע +  .4

ESET endpoint antivirus. 

 כולל שרת ניהול שיחות.    IPמרכזיית  .5

 ומחשבים. ,רשת אלחוטית,עבור טלפוניה  מופרדתתשתית רשת  .6

 נות:רשתות התקשורת השו בין המהווים הפרדה VLAN 7 -כ. בארגון קיימים  .7

 , תחנות מנהלה, תחנות בקרה וטלפוניה.OTי , שרתITשרתי 

 חכמים.+ מתגים  ארגוני Firewallעות ההפרדה מתבצעת באמצ

 .- ,Ciscoנוהליםמתגים מ .8

 נייחות. \מחשב ניידות עמדות 150  מעל ל מועצהסה"כ ב .9

 .   יח' 25 -כ Access Point -נקודות גישה אלחוטיות .10
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 . 100/100של בזק סימטרינט ראשי ינטרקו א .11

 . win- 11,10לה הפע מ. .12

13. Office-2016,2019,2021  . 

 טה וצפיה.כולל הקלמספר אתרים מערך מצלמות אבטחה ב  .14

 נטמטרופולי -נה"חה\תוכנות גביה .15

 מלם מערכות -חינוך\תוכנות רווחה .16

 לייט -אופיס-תוכנת ארכיון .17

 תרמה מערכו -רישוי עסקים .18

 כות מלם מער -שעון נוכחות .19

 החברה למתנסים  -כנה לניהול מתנסיםות .20
 
 
 פקסים המפוזרות במחלקות השונות.\סורקים\מדפסות 50 -כ

 

   –יים מצב ק . ג

 שורת י תקקוו פרוט

IPVPN 2.5M MALAM 
 100/100MB  אינטרנט מועצה  מטרו 

ADSL 100MB  בית גיל הזהב 

BIZNET 100/5MB  ה / חדר כושרבריכת שחי        

IPVPN 1.5M בים ות ביסניק 

ADSL 100MB  מצלמות 

 

   –מצב קיים  . ד

 ונלוויםציוד רשת 

 . / CISCO24 / 48    8 / 16מבית   מנוהליםיח' מתגים   15 -כ  .א

 . Access Point יח'   25 -כ .ב
 .תשתית אופטית כולל ממירים . ג

 . GIGA(1000mb)ת ושנחתשתית  .ד
 מות מצל 50מעל  –ק פיה מרחוצהקלטה וכולל  –מערכות מצלמות אבטחה  6 –כ  .ה

 
 

   –צב קיים מ .ה

 מקרנים ומסכים חכמים 

 : וללכ, חמ"ל והמחלקות השונות  נות בחדרי ישבותשו רכות הקרנהמע 9 -כ

 מטריצות., בחדרי ישיבות מצלמות זוםנד, , מערכת סאו חכםמסך, לוח ן, , מקר הגברה
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 3רק פ  

 
 החוזה, תנאים כלליים

 
 
 

 ון המועצה האזורית מבואות החרמ    בין: 
 1227000הגליל העליון  נ.ת כח, ד.מומצ    

   alizab@mvhr.org.ilואר אלקטרוני ד    
 (המועצה  –)להלן  

 -מצד אחד-         
 __ ____________________ _______    לבין: 

  
 ___________ _____________תובתכ    

 
 __________ ______: דואר אלקטרוני     

 ( ספקה -להלן  )        
 -מצד שני-          

 מבוא
 

וגופי  המועצה  עבור    חשוב  מ   חזוקה ותמיכה במערכותת ל  62/2023  ' פרסמה מכרז מסהמועצה  ו הואיל 

 ; הסמך שלה

 

למכר והואיל  הצעתו  הגיש  לוהספק  והסכים  עז,  על  הקבל  מתן  הצמו  נשוא  לשירותים  ,  מועצהמכרז 

 ;בהתאם להסכם זה

 

_ המליצה על הצעת הספק, וראש  _________  מתאריך לטתה  בהחהמועצה  וועדת המכרזים של   ואיל וה

 ; ידי הספק את מתן השירותים נשוא ההסכםאישר למסור ל המועצה  

 

 לפיכך הותנה, הוצהר והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

 

 בואהמ

 נו. בלתי נפרד הימ  מהווה חלקהסכם זה המבוא ל  .1

 

 הגדרות ומשמעותן

שמאלי  הבצידה    ות המיוחסת להםזה המשמע  סכםן תהיה בהפיעים בצד ימין של הטבלה שלהל למונחים המו .2

 מחייב הדבר והקשר הדברים משמעות אחרת.  ה, אלא אם כןשל הטבל

 

 עירונים אחרים. אגידים  ותלה,  ך והתרבות שמוסדות החינו לרבות    המועצה האזורית מבואות החרמון

 

ות ופיקוח שוטף ורא, האחראי על ביצוע השירותים, מתן האו מי מטעמוה המועצגזבר  המנהל 

 לספק.  המועצה מש כאיש קשר בין די הספק, ומשעל מתן השירותים על י

מס המכרז ידי  ושפ   62/2023  'מכרז  על  מהמועצהרסם  כל  כולל  המכרז,,  רטו  שפו   כפי  סמכי 

 י המכרז. מסמכב
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מנהליו,   ספקה מועסקיו,  עובדיו,  אישור לרבות  קבלת  )לאחר  ידו  על  שיועסקו  המשנה  קבלני 

 כל הבאים בשמו או מטעמו. (, יורשיו והעצהמו

מחשוב    שירותיםה מערכות  של  ותחזוקה   הפרמטרים  הגדרת ,  התקנתן  לרבות:  משרדיות    תמיכה 

  מתן,  תמיכה  מתן,  והטמעות  רכותהד  ביצוע,  וניםנת  הסבת,  יישום,  ןלהפעלת   ושיםהדר

  התקינה   תןלהפעל  הנדרש  לוכ,  במערכות  תקלות   ותיקוןבחון,  איתור, א  תחזוקה  ותישיר

    .   ערכותהמ  של והמלאה

פעילויות המערכות של  לתפעול ממוחשב  כמפורט במסמכי המכרז, משרדיות  חינוכיות,  מערכות   ,

וכל שינוי  ת,  קשורתכנות תשתית,  תו  פריפריאלי,  בים, ציודרבות מחשלמרכיביהן    על כל

 התאמה בהם, בהתאם לקבוע בהסכם זה.   או

, עכברים,  מקלדותצגים,  ,  כוננים  לרבות,  למחשבים  הנלווה  קפי ההי  הציוד  וכל  םמחשבי המחשבים 

 . רזהמכ במסמכי כמפורט, המערכות  להפעלת הנדרש וכל תקשורת, חומרה ציוד

י הספק, ואשר קיומן  תוכנות תשתית שאינן מיוצרות על ידרה, תקשורת או  ערכות חוממ תשתית  מערכות

ומהווי הכרחיים  השוטפת  ו ותחזוקתן  להתקנתן  בסיס  של ם  התקינה  לפעילותן 

 ורט במסמכי המכרז.  המערכות, כמפ

להפעלת   תוכנות תשתית  והכרחיות  הספק,  ידי  על  מיוצרות  אינן  אשר  כמתוכנות  פורט  המערכות, 

   ומסמכי הספק.  מכי המכרז במס

 . המועצהי ל יד ז כפי שפורסמו ונמסרו ע כל מסמכי המכר הסכם זה, ו ההסכם

 

, קרבות עם כוחות מזוינים  , פלישת אויבלהלן בלבד: מלחמה  ימת המקרים המנוייםרש כוח עליון

ובין שלא(, אסון טבע. למען הס )בין שהוכרזה מלחמה  כוחות אויב  ר פר ספק מובה של 

 והשבתות אינם נחשבים ככוח עליון. לואים, שביתות י גיוס מיבזאת כ

 

 התחייבויות הצדדים 

לידי הספק,המועצה   .3 על עצמו,  מוסרת בזאת  ואאספקה,    והספק מקבל  ובכפוף  וזאת בה  ריותחשרות  תאם 

 לתנאי הסכם זה.  

 

 הצהרות והתחייבויות הספק

 
את    ,מצהירספק  ה .4 קרא  יד חוזההכי  כי  וברור,  לאועים  לו  התנא שים  והדרישות  ורם    כי   ו, בפורטים  המ ים 

על   הפרסוםנות   החוזהחתימתו  המפרט,  לרבות  המכרז,  מסמכי  יתר  לכל  תוקף  הזמנת   נת  טופס    בעיתון, 

וכי יש ביכולתו לקיימם      ייבות כולם ייחשבו לחלק בלתי נפרד מהסכם זה,ציע וכתב התחמהצעות, הוראות ל

במסגרת מסמכי    למועצה  הציגשם  , וכי כל המצגיהמועצהל  שה המלאה  ביעות רצונבמקצועיות ולש  ולבצעם

  ת מהווה הפרה יסודיעיקרי ההסכם והפרתה  הצהרה זו הינה מ   י המכרז הינם מצגי אמת ומדוייקים.והליכ 

 שלו. 
 

ומתחייבספק  ה .5 את    ,מצהיר  לו  יש    הכישורים, המיומנות, ,  המשאבים   ,היכולתהניסיון,  הידע המקצועי,  כי 

הה ו  הציוד, על    ,קצועייםמ עובדים  הנדרש  ל וכל  רצונמנת  לשביעות  השירותים  את  של  ספק  ,  המועצה ה 

 . חוזהל בהתאם ו
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שים לשם מתן השירותים  ההרשאות הנדרויתרים, האישורים  שיונות, ההיתו כל הרברשו  כי ספק מתחייב,  ה .6

   .חוזההעל פי 

 

מתחייב  ה .7 בספק  הקשורה  פעולה  כל  השירותים  כי  פי מתן  מחבואשר    זהחוהמסמכי    על  קבלת  יצועה  ייב 

רן ו/או היתר ו/או מילוי תנאי אחר ע שיו יר ו/או  יל פי כל דין תבוצע רק לאחר קבלת אותו  ו/או  שיון  היתר 

 ו תנאי. מילוי אות 

 . חוזהההפרתו מהווה הפרה יסודית של ו חוזה הינו מעיקרי הסעיף זה  

 

אלו,  צרכים    יםתואמ  השירותים  , וכיעצההמודים של  הספק מצהיר, כי הוא מודע לצרכיה הכלליים והמיוח .8

לתן הרציפה והתקינה  . עוד מצהיר הספק כי ידוע לו כי מתן השירותים ופעוליתן להם מענה מעולה  יםומסוגל

 . ומוסדותיההמועצה דה השוטף של ביותר לתפקו ישל המערכות, חיונ 

 

כי   .9 ומאשר,  מצהיר  להספק  מורשה  להינו  לתהתקיןספק,  לתחזק,  את  ולהטמי   מוך ,  בהתאם  כות  רהמעע 

מהספק לקיים הוראות הסכם זה. עוד   וקית ו/או הסכמית ו/או אחרת המונעתאין כל מניעה חוכי זה  להסכם

כי   הספק,  פי  אין  מצהיר  על  פגי   חוזה בהתקשרות  משום  י עזה  זכות  בכל  ו/או  ה  מסחר  סודות  ו/או  וצרים 

 וא. שלישי כלשהזכויות קנין רוחני ו/או זכויות פטנט ו/או כל זכות אחרת של צד 

 

ית ו/או חוזית להפרות כאמור מצידו  לא תישא בכל אחריות נזיק המועצה  ו שמאשר כי ידוע למצהיר ו   קהספ .10

 ור מצידו. ין הפרות כאמגאו לשפותה על כל נזק שייגרם לה ב ה ו/וכי יידרש לפצות

 

 

 המועצה האזורית הצהרות והתחייבויות 

רותים על פי  ר עם ביצוע השינין הקשועלתה בכל כמיטב יכו מתחייבת לשתף פעולה עם הספק ולסייעהמועצה  .11

בתוך זמן סביר  ,  יםשרותאספקת הו את כל המידע והנתונים הדרושים לצורך  רשותל  להעמיד,  חוזהבהקבוע  

 . ובהקדם האפשרי

 

  , במסמכי המכרזמוגדרות    ןתהיה רשאית לרכוש מערכות נוספות אשר אינ המועצה  הסר ספק יודגש, כי    למען .12

 . רה נוספתוזכאי לתמק לא יהיה והספ

 

 ותים  השיר

לספק   .13 מתחייב  ע   יםהמפורט   השירותים את    למועצההספק  צורפו  אשר  ובמסמכים  המכרז  ידו  במסמכי  ל 

תחזוקהלה שירותי  תקלו ותיק  צעה, לתת  תיקונים,  ון  ביצוע  לבעיות,  מיידי  פתרון  לרבות מתן  במערכות,  ת 

 ופתרון בעיות המתעוררות מעת לעת. 

 

  מנת   על   הנדרש  כל  ועביצ  כולל  המערכות  לכלל  תקנותוהנתונים    סבות ה  לבצע  בימתחי   ספקהרה הצורך  במק .14

  המערכת   של  ןאפיו   ועביצ  תלרבו,  המועצה  צרכי  את  אמל  באופן  התואמת  מיטבית  בצורה  יפעלו  שהמערכות

,  ותהתאמ  ביצוע(,  המערכת  להפעלת  הנדרשות  התשתיות  והגדרת,  והדרישות  הנתונים  איסוף  לרבות)

   נה של המערכות.פעלה מלאה ותקיהדרוש לה וכל ,ציהאינטגר
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 תקופת הרצה

 

 .  מוסדותיהרותים למועצה ולייתחיל הספק לספק את הש חוזההעם חתימת  .15

 

מת החוזה יבצע הספק סקר ראשון בדבר שביעות רצון של עובדי המועצה ומנהליה  יום מחתי 30 -לא יאוחר מ  .16

 די המנהל. ראש על ימויאושר   הסקר יתואםמאספקת השירותים על ידו. תוכן 

 

ותיו  יפרט את מסקנ  מידת שביעות הרצון כפי שעולה מהסקר  הספק דו"ח המפרט את    ר ינפיקסמך הסקעל   .17

   טעון שיפור. ה ואת

 

 .   יובאו לדיון ולקבלת החלטות אצל המנהל  ממצאי הסקר .18

 

 . הספק לאלתרהם יבוצעו על ידי כאמור,    ושיפוריםדרש המנהל ביצוע תיקונים  .19

 

יא .20 מו לא  ה  60   -חר  מחתימת  יביום  כפי  חוזה  השיפורים  ביצוע  לבחינת  נוסף  רצון  שביעות  סקר  הספק  צע 

הלאה עד לקבלת תוצאות סקר שביעות רצון    צל המנהל. וכךובאו לדיון אי  זה גם הםשהוגדרו. ממצאי סקר  

 שישביעו את רצונו של המנהל.

 

 

דו .21 הספק  ירשום  ההרצה,  ביצוע  אבמהלך  המפרט  רשימת  "ח  בהפעלת  ליקויים  הת  ואת    השירותיםשנתגלו 

תיקונים   לביצוע  דרישותיו  לגבי  המנהל  הערות  את  גם  כמו  תיקון,  ואותי ר יבשהטעון  המועדם,  הנדרש    ת 

 לביצוען. 

 

ויודיע על כך למנהל בכתב, ובין הצדדים יתואם    תוך .22 המועד שיקבע כאמור, יתקן הספק את הדרוש תיקון 

המנהל לספק בכתב, האם כל התיקונים בוצעו    הנוספת, יודיע  וע ההרצהצ לאחר בי  יצוע הרצה.מועד חדש לב 

בכל הדרישות עומדות  והמערכות  רצונו  א לשביעות  יפר,  דרו  תיקוניט את  לביצוע  והמועד  ישותיו  נוספים  ם 

 לביצועם.    

 

 יל.על  26עיף ל האמור בסדרש המנהל ביצוע תיקונים נוספים כאמור, יבוצעו התיקונים על ידי הספק ויחו .23

 

 .תעודת סיום -לשביעות רצונו, תחשב ההודעה כאמור כאישור   ירותים מסופקיםהשיע המנהל כי הוד .24

ימים    90ת תעודת סיום כמפורט בסעיף זה, תוך  ורטים לעיל לצורך קבלבים המפת השלם אעל הספק לסיי

 סודית. להפרה י ברתו תיחשההסכם והפ סעיף זה הינו מעיקרי  מהיום בו נמסר למציע כי הוא זכה במכרז.

 

  

ל  ן ע (, מתחייב הספק לתק תקופת האחריות  -)להלן    שלוש שניםממועד קבלת תעודת סיום, ועד לתום  החל   .25

   .ללא כל תוספת תשלום במערכות  החומרה ותוכנ קלה כל תעט אספקת חומרה( )למונו חשב
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 מתן שירותי תחזוקה 

  3ספח א' לפרק  בנועות  שות הקבפי הדרי  לירותים עלספק את השלאורך כל תקופת ההסכם, מתחייב הספק   .26

שירות    - ולהSLA"רמת  שוטפי",  תחזוקה  שירותי  ולספק  קריאה,  לכל  ה ענות  ות,  טלפונית,  תמ דרכה  יכה 

 .  2מערכות, במהירות האפשרית, לא יאוחר מהמועדים הקבועים בנספח א' לפרק ותיקון תקלות ב

 

ו/או הנובע  ל דבר ובקשר לכאי הבנה    ויכוח אוהמנהל בכל  מוסכם על הצדדים כי החלטתו של   .27 עניין הנוגע 

 יה רשאי לערער עליה. יה פק לא  והס  מהשירות והכלול בו, לרבות לעניין טיב השירות, תהיה מכרעת

 

של הספק תהיינה זמינות בכל עת לכל אורך תקופת ההסכם. כל הפסקה יזומה של השירות    השרות  מערכות .28

 . צההמועאם עם  לצורך תחזוקה תתו

 

השירותים על ידי הספק יבוצע בהתאם לצרכים בפועל, וללא הגבלת מספר    כי מתן  מובהר,  הסר ספק  ןלמע .29

 יאה.  שעות העבודה הנדרשות בכל קר לתאו הגב יות הקריאות החודש

 

ובמשך כל שעות העבודה כפי שיהיו מעת לעת. למען  המועצה  שירות התמיכה יתקיים בכל ימי העבודה של   .30

באים: אחד במאי, יום השואה והגבורה, פורים, תשעה  ועדים הם גם במות יתקיירר כי השיר ספק מובההס

 ת ללא תוספת תשלום. הנוצריות והמוסלמיות וכל זא ותגי העד ל, חבאב, ימי חול המועד של חגי ישרא

 

  עות הקבועההספק מתחייב להעסיק מספר מספיק של עובדים וציוד על מנת שהשירות יתבצע לפי מגבלת הש .31

 בהסכם.

 

לניהול    םרותישי הכי    הצדדים  מוסכם על .32 . כל הפסקה או עיכוב במתן  המועצהמהווים שירות ציבורי חיוני 

 זה.  חוזהומהווה הפרה יסודית של  ועצהבמ מן סביר מהוה פגיעה ממשית לזמעבר  אלו שירותים

 

 

 קנסות

המועצה  תשית    ,  זמכי המכרלמס  3לפרק  '  א  בנספח  המפורטים  SLA  -ה   בכללי  הספק  עמידת  אי  של  במקרים .33

 : להלן המוגדרים לכללים בהתאם קנסות הספק על

 . קנס תושי  לא - SLA ב המפורטים  מהכללים  אחת תקלה  של  חריגה עבור .33.1

 . הראשונה  התקלהבגין  ל לכו קנס יושת -  אחת מתקלה למעלה של  חריגה עבור .33.2

 . כחריגה תחשב לא בתקלה הטיפול המשך מזמן משעתיים פחות של חריגה .33.3

  לספק המועצה    של   הכולל   מהתשלום   30%  בגובה   קנס   יושת  -  יטיתקר  תקלה ב  בטיפול  חריגה  ורעב .33.4

   .בגין כל יחידת זמן 36 -מחולק ב 

  לספק המועצה    של  הכולל  מהתשלום   20%  בגובה  קנס  יושת  -  חמורה  בתקלה   בטיפול  היג חר  בורע .33.5

 בגין כל יחידת זמן. 36 -מחולק ב 

 . לספק  המגיע החודשי  מהתשלום הקנס זזקל  הבלעדי דעתו יקולש  פי  על רשאי יהיה המנהל  .33.6
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  עבודה   עותש  11  ינוה  גההחרי  זמן  ואורך  לחריגה  שנכנסה  קריטית  תקלה:  הקנס  גובה  לחישוב  דוגמא .33.7

  חריגה . )₪  6,000  הינו   שיושת   שהקנס  הקנס  גובה₪    360,000  הינו  לספקהמועצה    של  הכולל   והתשלום 

 (. זמן יחידות 2 מעל של

 . יגהחר  בגין קנס ושתי אם קבועל רשאי היהי המנהל  .33.8

 

 תן השירותיםמ

את   .34 להפעיל  כדי  הנדרש  כל  לעשות  מתחייב  שיאפשר    השירותיםהספק  ותקין  נ  תפקוד  צהוע למבאופן  אות 

, לתקן תקלות שיתגלו  התשתית  צע עדכון רצוף של מערכותבי, לרבות  חוזההך כל תקופת  באופן רצוף לאור

 בהן. 

 

מטעמו,  .35 מי  ימנה  הינ  הספק  כיאשר  בעל  מוכשורו  בתחום ים  נשוא  הניה   חים  השירותים  של  והטכנולוגי  ולי 

השירותים   מתן  על  מטעמו  אחראי  יהיה  אשר  לרבותהעצלמו ההסכם,  וביצפ  ,  הפרויקט  צוות  על  וע  יקוח 

 . המועצההתיאומים הנדרשים עם  

 

וכל   .36 הנדרשים,  בהיקפים  האדם  כח  הציוד,  כל  את  חשבונו  על  לספק  מתחייב  הדרוהספק  לביצוע יתר    ש 

סיון רלבנטי  י אלא אם נקבע מפורשות אחרת. יודגש, כי כח האדם יהיה מיומן ובעל נ,  וזהח העל פי  ירותיםהש

. הספק מתחייב להחליף כל עובד אשר נותן  חוזההלחתימת  החודשים שקדמו    24  -ומים בד  פרויקטיםע  בביצו

מטעמו   השלמועצהשירותים  מתן  על  מטעמו  האחראי  לרבות  כאי,  לעילרותים  ומור  מי,  קבלת זאת  עם    ד 

 . המועצהלכך מ מנומקת בכתב ה דריש

 

לרבות .37 הפרויקט,  ביצוע  וכדו  השירות,  מקום  עבודה  במ  מהפגישות  תורה  המועצהדי  שריהיו  אם  אלא   ,

 אחרת.  ועצה  המ

 

 במהלך מתן השירותים. המועצה הספק מתחייב להמנע מהפרעה שלא לצורך לפעילות השוטפת של  .38

 

נהל, אך אין בסעיף זה כדי לגרוע מאחריותו על פי  ות המו/או דרישוראות  ל הלא אחר כתחייב למ הספק מ  .39

 ן. הפרק שכותרו נזיקין לגוף ורכוש להל 

 
מ הספ .40 בשעת  ק  גם  שירותים  לספק  ואתחייב  )ף  חירום,  הלקוח  באתר  נוכחותו  את  צרכי  לתגבר  פי  על  הכל 

על    המועצה( ומה  מנתבזמן חירום,  לתפעו לתת מענה הולם  עצה  חשוב בחמ"ל המורכת המבמעל תקלות  יר 

 בזמן חירום. 

 

 במערכות  שינוייםעדכונים ו

 

נדרא  ,במערכות  דכוניםערשאי לבצע    הספק .41 ,  המועצה   את בתיאום עםוז  ,המועצהידי    שו עלף אם אלה לא 

 .  תמורה בגינם תחויב בתשלום כלהמועצה ומבלי ש 
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 תקופת ההסכם

מהיום    חוזההתקופת   .42 הודע  הינה  כי  בו  לתום  וע  במכרז  זכהלספק  הסיום  שנ   3ד  תעודת  קבלת  ממועד  ים 

ההסכם  -)להלן   להאריך  .  (תקופת  הזכות  שמורה  בלבד  תוא  למועצה  הסכם  קפות  תקופות    של  לשתי  זה 

 שנים בסך הכל.  5 -לא תחרוג תקופת ההתקשרות מ בכל מקרה  .כל אחת  חודשים 12ות של נוספ 

 

זכותה   .43 לעיל,  וללא תשהמודעתה    קול לפי שיה  המועצשל  למרות האמור  מין שהוא  חלט  פיצוי מכל  כל  לום 

עם  לספק החוזה  את  לבטל  השיר   הספק,  חודשי  ששת  במשך  עת  "תקופת    –לן  )לה   הראשונים  ותבכל 

 יום.   30הודעה מקודמת בכתב של  ולתתן  מבלי שתצטרך לנמק החלטתה, ובלבד ש ,הניסיון"(

 

של   .44 דעתה  המועצה  זכותה  שיקול  ו לפי  לסילהבהמוחלט,  הבלעדי  ההתקשרו  ומה יא  המכרז  של  נשוא  ת 

 יום מראש.  60בהודעה מראש של 

 

 ניין רוחני ק

כהספק   .45 בזה  ומאשר  זכויו היי  מצהיר  בעל  הקני נו  מבעל  או  ן  ית  היוצרים  הרשאה  ובזכויות  כל  במערכות 

ידו  התיעוד  ו  החומר  על  מעניק    חוזהבמסגרת    למועצה שהועברו  והוא  שימוש  זכו  למועצה זה,  במערכות  ת 

הספק מאשר בזאת באופן חד משמעי כי ישפה את  .  חוזה הואף לאחר סיום    חוזהה אורך כל תקופת  עוד ל יובת

 . השייכות לצד שלישי  ה או הפרה של זכויות קנייןרה שיתברר כי נגרמה פגיע מיידי בכל מקופן המועצה בא

 

המערכות  נההיהמועצה   .46 בתוצרי  הרוחני  הקניין  זכויות  עבעלת  מרכ ,  כל  ו ל  והמנהל הבעלי  היאיביהם,    ת ם 

   של מאגר המידע. ת דיהבלע

 

 סודיות

פה ובין    בעלאשר יגיע לידיו בין  ל מין וסוג,  מכ  דעמיהספק מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת את כל הידע וה  .47

בין   עקי   ה ישירבצורה  בכתב,  לפע פהובין  ואופן  צורה  בכל  הנוגע  או  השייך  כרשות  המועצהלות  י,  לרבות   ,

וכיבורית,  צ עומעסעסקית  ויקת  בדבר  מ  לרבותבדים,  מקורות  ידע  עבודה,  שיטות  וטכנולוגיות,  טכניקות 

ושבים  ו/או לת  למועצההנוגע  אחר  וכל מידע  נתונים,  רטים,  תוכניות, מפ  ,שכר  מימון ותנאיהם, תנאי עבודה,

 .  (המידע - )להלןבתחומה 

 . חוזההדית של הפרתו מהווה הפרה יסוו חוזה הסעיף זה הינו מעיקרי 

 

לגלוהספק,    מתחייבוד  ע .48 עללא  גילויו  לאפשר  ולא  לאחרים  המידע  את  ובין   ת  במישרין  בין  אחרים,  ידי 

ל הולמעט  בעקיפין,  קיום  ב  חוזה  ראות צורך  הן  וזאת  סזה,  לאחר  והן  זה  הסכם  סיבה  תקופת  מכל  יומו, 

ת הכלל  ות נחללהי אשר הפך  ן, מידע  שהיא, ללא הגבלה בזמן, והכל למעט מידע שיש חובה לגלותו על פי הדי

 אשר החזיק בו כדין.  שלישי שנמסר לספק מצד   או מידע

 . חוזההשל הפרה יסודית הווה הפרתו מו חוזה הסעיף זה הינו מעיקרי 

 

עובדיספק  עוד מתחייב ה .49 סודיות    , ימסר המידעילהם  ו,  משנה מטעמהלני  וקב  ו להחתים את  על התחייבות 

 .  כנהוג אצל הספק
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 םותשלומי דו"חות

חשבון אשר יכלול את הסכום    למועצהת סיום על ידי המנהל, יגיש הספק  יתנה לספק תעודבו נ  דמועה  לאחר .50

  למועצה ומתן השירותים  פי מסמכי המכרז  של הספק על    והתחייבויותימילוי כל  ין  לשלם בגהמועצה  שעל  

לות  ע"  בעמודהז  מכי המכרבמס  4פרק  ב בהצעת המחיר  כנדרש במסמכי המכרז אשר יהיה בסכום   המפורט  

תשלם לספק תשלום בדבר השירותים אך ורק  למען הסר ספק מובהר בזאת כי המועצה   .מע"מ" כולל "חבש

    תמורה כלשהיא עבור שרותיו.  ספק רשאי לקבלת . לפני מועד זה לא יהא הםתעודת הסיו חר קבלתלא

 

 שתו. הג  ממועד יםימ  21וך המנהל יבדוק את החשבון ויאשרו לתשלום, במלואו או בחלקו, בת  .51

 

שר,  לספק את החשבון המאוהמועצה , תשלם המועצהף החודש בו אושר החשבון על ידי גזבר יום מסו 60תוך  .52

   .חוזהיום לא יהווה הפרת  90עד   איחור של .כדין ית מסחשבונהמועצה ר לידי  בד שהספק מסובל

 

 . תומוחלטית נה סופ היהמכרז(   לתנאי  4מובהר בזאת, כי התמורה הנקובה בהצעת המחיר )פרק   .53

 

י  ים על פאת כל הכרוך ו/או הקשור ו/או הנובע ממתן השירותכוללת  התמורה  פק מודגש בזה כי  למען הסר ס  .54

במסגרת תקופת האחריות, תמיכה טלפונית, ביצוע    ביצוע תיקונים    אספקה, אחריות, שרות,בות  , לרחוזהה

 . כרזהמת מסמכי או כל נושא אחר המוגדר במסגר  עדכונים וכדומה

   

 לגוף או לרכוש זיקין נ

ין  במישר  םהיגרל עלולים  הספק מתחייב לשאת באחריות מלאה ולפצות בגין כל נזק ו/או פגיעה ו/או אובדן, ה  .55

ו כדי  תוך  בעקיפין,  ביצוע  /או  אגב  לרבות  או  אדם,  כל  של  לרכושו  ו/או  לגופו  וכל  המועצה  השירותים, 

 הפועלים מטעמה או עבורה. 

 

ו/או תביעה שתוגש נגדה בקשר לכל נזק, אובדן או    מכל דרישהועצה  המ של    ורהום לשחר רתחייב לגהספק מ .56

 זה.   פי הסכם קלקול אשר הספק אחראי להם על

 

בו  בכל   .57 לצ ו/א  שתידרהמועצה  מקרה  לשלם  תתבע  את  ו  לשלם  הספק  מתחייב  כלשהוא,  פיצוי  שלישי  ד 

שנגרמו  וף כל ההוצאות  ה בציריד  שולם על יבו ו  ויבתחבכל תשלום שהיא  המועצה  התשלום ו/או לפצות את  

 לה עקב הדרישה ו/או התביעה.

 

 

 העדר יחסי עבודה 

הצדדים .58 בין  הכי  ,  מוסכם  תחפק  סעובדי  ביקורת ימצאו  השגחתו,  פיקוחו,  ואחריות  הו  של    . בלבדספק  תו 

ב  ספקה פי  בלבד, ישא בכל ההוצאות הכרוכות והקשורות  על  ע חוזה  ה מסמכי  מתן השירותים על  ובדיו  ידי 

שבא מטעמו, לרבות   ימראש ובכתב( וכל מהמועצה על ידו )לאחר קבלת הסכמת המשנה שיועסקו קבלני או  ו/

ק  ספעל פי דין וכמקובל בתחום זה. ה  ים כנדרשיות ותשלומים והפרשות אחרויות סוציאלשכרם, זכתשלום  

  מלוא   רבותל  ,חוקב  םמפעם לפעקבע,  שייכי לעובדים שיועסקו על ידו ישולם לפחות שכר המינימום    ,מתחייב

דין, הזכו כל  הוראות  פי  על  נדרש  לדרישת      יות הסוציאליות שתשלומן  רו"ח    לה אשור   ימציאהמועצה  וכי 

 . ןבעניי

 



________________   המציעוחותמת  חתימה       חרמון עצה אזורית מבואות ה מורדיות ערכות מחשוב משתמיכה במותחזוקה  62/2023מכרז פומבי 

35 
 

, וכי אין בהתקשרות  כקבלן עצמאי  חוזהשבהתחייבויותיו  את  מבצע    ספקהים, כי  הצדדים מצהירים ומאשר .59

פי   י  חוזה על  משום  ו/או מכוחו  יחסציר זה  ו ת  עובד  ו/אמעבי  בין  יד  סוכנות  מי  מועצה  הו  ו/או  הספק  לבין 

הפועלים    מעובדיו ו/או  ידו  על  מהמועסקים  מי  משתלבים  כי  ו  ,בשליחותוו/או  רו  עבוו/או  אינם  אלה  כל 

 . ועובדיה, על כל הכרוך והנובע מכךועצה  המ מסגרת ב

 

דין חלוט יקבע  ופסק    ,צההמועאת    מטעמומי  היה ולמרות האמור לעיל, יתבע הספק ו/או מי מעובדיו ו/או   .60

את   ולפצות  לשפות  הספק  מתחייב  הצדדים,  בין  עבודה  יחסי  של  כהמועצה  קיומם  בבגין  סכום    תחויב ו  ל 

 שפטיות ושכ"ט עו"ד הקשורות לתביעה כאמור(.הוצאות מם על פי פסק הדין )לרבות לשל

 

 ערבות ביצוע

 

סך  ב  ,דה למדדתי מותנית וצמומית בלונוקאית אוט ות בנערב המועצה  בידי    ספקיפקיד הההסכם,  עם חתימת   .61

 פי ההסכם.להבטחת ביצוע כל התחייבויותיו על , ₪   10,000

כם יהיה באותו נוסח המפורט בנספח ג'  הססמכי הק על פי מספם התחייבויות הלקיונקאית  ערבות הבהנוסח  

  (.ערבות הביצוע -למסמכי המכרז )להלן   1לפרק 

 

 . זההחומתום תקופת יום  60ר  עד לאחף  בתוק תהאהביצוע  ערבות  .62

 

 .חוזההשל  מהווה הפרה יסודית  םוהפרת ,חוזההמעיקרי  םהינ להסכם    62+   61פים סעי .63

 

 

 ביטוחים

 ביטוח  .64

 " מתחייב לבצע  הספקזה ו/או עפ"י כל דין, " חוזהעפ"י "  הספקריות " מבלי לגרוע מאח        
 ממנו   חלק בלתי נפרד מהווהוזה ב להסכם המצ" ספח הביטוחכמפורט בנעל חשבונו את הביטוחים         

 

 חוזה הביטול 

   יום מראש.  30ב לספק של  תדי מתן הודעה בכמכל סיבה שהיא על י חוזהה רשאית לבטל את  המועצה  .65

גרוע מהתחייבויות הספק  ל  וזאת מבלי  ם הבאיםבכל אחד מהמקרי  חוזה ה ית לבטל מיידית את  רשאצה  המוע .66

 רים: זה, ואלה המק חוזהעל פי הוראות 

ולא תיקן את ההפרה לאחר שקיבל התראה על    חוזהה  יבויותיו על פיאו יותר מהתחי  הספק הפר אחת .66.1

 שנקבע בהתראה.   ןש ובכתב תוך הזמ כך מרא

ה  התריעה המועצה   .66.2 כולם  בפני  ידו,  על  המבוצעים  השירותים  כי  מקצתספק  לשאו  אינם  עות  בים, 

נ צעדים  זו  התראה  קבלת  עם  מיד  נקט  לא  והספק  מתן  רצונה,  לשיפור  לשביעאותים  ות  השירותים 

 . ועצההמרצונה של  

 דית.זה הפרה יסוחוזה הספק הפר אחת או יותר מהוראות   .66.3

או    ספק, ו/או מונה לספק מפרק או כונס נכסים נאמן ללמינוי מפרק או כונס נכסים או    הוגשה בקשה  .66.4

לא זה אשר    חוזהל פי  עיקול על איזה מנכסי הספק, לרבות על התמורה המגיע לו ע ל  ן ו/או הוט נאמ

תוך   קיי   21בוטל  ו/או  להמשיך יום,  הספק  יוכל  לא  כלכליים  קשיים  בשל  כי  סביר  חשש  וליתן    ם 

 זה. חוזה ב ות כנדרש ר ש למועצה
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 ה חוזההסבת 

 

את    הספק .67 לאחר  להסב  רשאי  ח  חוזהה אינו  כל  ממנואו  נילק  אם  אלא  הסכמת  ת ,  לכך  בכתב  המועצה  נה 

 ומראש.

 . חוזההל הפרה יסודית ש והפרתו מהווה  חוזה הסעיף זה הינו מעיקרי 

 

בסעיף  המועצה  ה  נתנ .68 לאמור  בהתאם  הסכמתה  ה   83את  אין  פולעיל,  האמורה  הספק  טרהסכמה  את  ת 

י השירותים, נמחדל של נות עשה או  , והספק ישא באחריות מלאה לכל מחוזההי  תיו לפ מאחריותו והתחייבויו

 באי כוחם ועובדיהם. 

 
 

 תהתקשרו סיום
 

  עובדיו   ואצל  וצלא  שנצבר  והידע  המידע  כל  תאהמועצה    לידי  להעביר  ספקה  מתחייב  חוזהה   תקופת  סיום  עם .69

, גישה מלאה לכל הנתונים והמידע, התיעוד  צהלמוער  , וכן לאפשת וקודי גישהת סיסמולרבו  הלמועצ  בהקשר

  בין   ההתקשרות  הסתיימה  בו  מקרה  לכל  הכוונה   חוזהה  תקופת   סיום  ספק  רהס  למען  ספק.בידי ה  המצויים

 על ידי מי מהצדדים. חוזההבות ביטול לר,  שהיא סיבה מכלהמועצה   לבין הספק

 

 מור לעיל. כא  ידעהמ  העברת  בגיןכל תמורה לתשלום זכאי  יהיה  לא כי  הספק .70

 

 כתובות הצדדים

 

 .  חוזהה ת  רישדיו כקבוע בזה יה חוזהכתובות הצדדים לצורך  .71

 

למשנ .72 אחד  מצד  תשלח  אשר  הודעה  תחכל  רשום,  בדואר  שנתקבהו  ככזאת  בשב  הנשגר  הצד  לידי  תוך  לה 

רה  עה אשר שוגרה בפקס או נמסל הודואר. כמסרה למשלוח רשום בבית הד( ימי עסקים, מרגע הי5מישה )ח

 .  ןהעניי תחשב כנתקבלה מיד עם שיגורה או מסירתה, לפי   ביד

 

 ודית כות שיפוט ייחסמ

ה  ודית לדון בכל עניין העולמכות שיפוט ייח , תהא  סנצרתבוזי  ולבית המשפט המח  צפת בת משפט השלום  ילב .73

 זה.  חוזהמ

 
 
 

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 
 
 
 
 

____ ___________           ___________                            __________________________ 
 הספק                                                                             ות החרמוןאזורית מבוא ה מועצ    
 
 

      __________ 
 תאריך            
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 ח א' : נספ3פרק 
 ( חוזהל 33)סעיף 

 SLA שרות תרמ
 
 
 השירות תרמו .1

 : הבאות הרמות  4 -מ לאחת תסווג  תקלה כל .1.1

 :טיתקרי .1.1.1

שוריות  קי,  דואר אלקטרוניקבלת  ,  תזמון יומנים:  כגון  ברשות  קריטי  רותש  המשביתה  הקלת

 באינטרנט למרבית עמדות הקצה בעירייה וכד'. אפשרות גלישה, צה לשרת הרשתתחנות ק

 :חמורה .1.1.2

  ובמסגרתה ,  קריטי  תהליך  משרת  שאינופתרון  ה  ממודולי  אחד  עבודת   את  משביתהה  להתק

 .SQLלדוגמא שרת ה  המושבת במודול שלהשתמ קצה ימשממשת ד אח לאף  יכולת אין

 :רגילה .1.1.3

  ושקיים,  ונקציהפ  או/ו  עמדה  השבתת  לרבות,  תבמערכ  להשתמש  שממשתמ  המונעת  תקלה

 . עבודה  המאפשר זמני פתרון  לגביה

 : אחרת .1.1.4

 . בעיה לע  המדווחת אחרת  תקלה כל

 . ל" הנ   1.1 בסעיף הקריטריונים  פי  על מטעמו מי  או/ו    המנהל י" ע סווגו י  קלותהת .1.2

  ויטפל ,  להלן  כמפורט  התגובה  לזמני  בהתאם  לעיל  כאמור  בתקלות  טיפול  לצורך  לקריאה   ייענה  פקהס .1.3

 לשביעות רצונו של המנהל., המלא תרונהלפ  עד  תקלה בכל

  מעבר   שעות  כולל  הטיפול  תחילת  ועדממ  ציףר  באופן  צעיבו  וחמורה  קריטית  התקל   בסוג  הספק  טיפול .1.4

 . בלותהמקו העבודה לשעות

 : בה הטיפול לתחילת ועד הרשות ידי  על  הקריאה מתן מעת  התגובה ניזמ פירוט  לןלה .1.5

 

  שירות חלון 

 עה שמ שעה  עד ( -עד  -מ) ימים

 8:00  18:00 חמישי  – ראשון

 8:00 13:00 חג  ערבי /שישי
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  שעות   לאחר  ורק  אך   תעשה,  תקלות  תיקון  ללתכו   שאיננה,  שוטפת  תחזוקה  רךלצו  המערכת  תותהשב .1.6

 . קומיתהמ שותהר  של מראש והסכמה  מוקדם בתאוםו  ותהרגיל העבודה 

  פתרון   או  זמני   מעקף   ידי  על  לשרות  יר חזולה  ון פתר  לתת  הספק  מתחייב   וחמורות  קריטיות   לתקלות  .1.7

 . השרות קריאת  מפתיחת היותר לכל שעות 24 תוך קבוע

  יות הבע  מצבת  על,  לחודש  אחת,  אלקטרוני  חישובים  ליוןי ג  וסס מב  ח" בדו  לרשות  ידווח  המציע .1.8

 . והחמורות  הקריטיות התקלות מצבת על  יוםל  ואחת,  רכתהמע בתפעול הפתוחות

 

 תלובתק ולוטיפ שירות קריאת .2

3.  

  ז למרכ  טלפונית  הפני  י" ע  תדווח  רותואח  רגילות ,  חמורות,  קריטיות  תקלות   בגין  ותשיר   קריאת .3.1

  חג   וערבי  שישי  בימי(  2; )18:00  השעה  עד  08:00  משעה  החל'  ה  עד'  א  יםבימ (  1: )המציע  של  התמיכה

,  קולי ה ענמ  שרות ידי   על תענה  השרות מתן לזמני מחוץ  תקלה  על   הודעה.  13:00  עד  08:00 ות השע  בין

 . הקריאה פתיחת שלאחר העבודה ביום תעשה כאמור לקריאה יענותוהה

 

  ובהתאם  הצורך  לפי   יקבע  הרשות   באתר   או/ ו,  תקשורת  באמצעות ,  טלפונית:  השרות  מתן   פן או .3.2

  או /ו  הצורך  במקרה.  המציע  בהצעת  כמפורטו  הרשות  דעת  לשיקו  לפי,  חומרתה  ידתומ   התקלה  למהות

,  תלהתקנו  הרשות  באתר  לשרות  יצא  המציע  מטעם   כה תמי  נציג,  תשוהר  של  המפורשת  דרישתו   לפי

 '.וכד ייעוץ, הטלפונית התמיכה  במסגרת  להיפתר  צליחוה ולא שהתעוררו בבעיות לטיפול

 אה קרי קבלת ןמזמ טיפול תחילת

 הקריאה  סיווגי לפ

 אחרת  רגילה  חמורה  קריטית 

  עם ידיתימ

  קבלת

 ריאה הק

  לכל

  אוחרהמ

   ארבע תוך

  שעות

  מקבלת

 קריאה 

 

  לכל

  חרהמאו

  יום במהלך

  מקבלת אחד

 הקריאה 

  המאוחר כלל

  שני במהלך

  ודהעב  ימי

  מקבלת

 קריאה 

 

 אה קרי קבלת מזמן תקלהב ול טיפ בסיום חריגות הגדרת

 תקלה  סוג מדידה   נתבש לותתק מספר

  72 תוך

 שעות 

  48 תוך

 שעות 

  24 תוך

 שעות 

 ת קריטי 6 4 2

 חמורה  8 6 3

 רגילה  10 8 4

 ת אחר 12 10 5
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  כאמור   ותקלות,  עילל  1.5  בסעיף  מפורטיםה  התגובה  בזמני  תיטיוקר  בתקלות  לטיפול  ייענה  המציע .3.3

 . פתרון למתן  ועד,  לעיל 2.1 בסעיף טותהמפור  עבודהה לשעות מעבר גם, ברציפות מטופלות תהיינה

 

  גורם   או/ו  אדם  ידי  על   יתבצע   ואחרות   רגילות,  ותחמור   לתקלות  שרבק   שירות  בקריאת   להטיפו .3.4

  בה   לטיפול  נדרשיםה   והניסיון  בנההה  ובעל  הרשות   ת מערכ  את  ולתחזק  לטפל  המציע   מטעם   מוסמך

 . ותחזוקתה

 

  מטעם   בכיר  מקצועי  גורם  או/ו  אדם   ידי  על  יתבצע  תטיקרי  לה לתק  בקשר  שירות   בקריאת  הטיפול .3.5

  באתר   נוכח  יהיה  אשר  ,בתחזוקתה  מומחיות  ובעל  ידעהמ  מערכת  את  זקולתח   לטפל  המוסמך  ,המציע

 . קלההת ןלפתרו  ועד  לשם שיידרש ככל, הרשות

 

  לכך   המיועדת  לקוחות  פניות  לניהול  ממוחשבת  במערכת  תשירו  תקריא  כל  לתעד  ראיאח  המציע .3.6

  זיהוי .  מס  תקבל  והרשות  המציע  של  הפנימית  במערכת  ירשם  הדיווח.  שלו  התמיכה  מוקדב  הנמצאת

 .שנפתחה  השרות  תקריא  לכל

 

 ביצועים .4

 

   י יד על  ימדדו מערכתה  ביצועי. ליטימאאופ תגובה  זמן למשתמש מספקת שהמערכת לוודא  מתחייב ספקה

   . מהמערכת  מענה לקבלת עדו  גישהתיזמון פ  ביצוע כדוגמת טרנזקציה משיגור תגובה  זמן תמדיד
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 נספח ביטוח 

 נספח ביטוח זה:לעניין הגדרות 
 ____________. _____ -" מבוטחה"

 ו/או   יםירשות  סמך  גופי  אועירוניים ו/ו/או תאגידים ו/או חברות    מועצה אזורית מבואות החרמון  –"  מבקש האישור "
 עמותות בשליטתם ו/או נבחריהם ו/או מנהליהם ו/או עובדיהם

 ב משרדיות ותמיכה במערכות מחשו התחזוקל -" השירותים"

 

פי כל דין, על המבוטח לערוך ולקיים, -פי הסכם זה ו/או על-מהתחייבויות המבוטח עלגרוע מאחריות ומבלי ל           
משולב ל תקופת מתן השירותים, ולעניין ביטוח חבות המוצר  ית כדין בישראל במשך כברת ביטוח מורשאצל ח

וחים  את הביט  ,רותיםתן השיתום תקופת משנים לאחר    3אחריות מקצועית למשך תקופה נוספת של  עם ביטוח  
 . "(יטוחי המבוטחבלהלן )להלן: " 0בסעיף  המפורטים 

מב            מצד  דרישה  כל  האישור  ללא  מבקש  לידי  להמציא  המבוטח  על  האישור,  תחילת  ימים    7קש  מועד  לפני 
מק ובכל  זה,  הסכם  על  החתימה  לתהשירותים/ממועד  מקדים  כתנאי  השירורה  מתן  קיום  חילת  אישור  תים, 

רשות הביטוח,  על  המפקח  להוראות  בהתאם  המבוטח,  מבטח  בידי  חתום  וחיסכון שו  ביטוח,  ביטוח  ההון,  ק 
 "(.  אישור ביטוחי המבוטח להלן: ") 2019-1-6

ישור ביטוחי  ופת ביטוחי המבוטח, על המבוטח להמציא לידי מבקש האישור את אלא יאוחר ממועד תום תק
וקפו לתקופה נוספת, וכך למשך כל תקופת ההתקשרות על פי ההסכם, או למשך תקופה  ח בגין הארכת תהמבוט

 לעיל.  0ט בסעיף  פור נוספת כמ
עומד לחול בו   בכל פעם שמבטח המבוטח יודיע למבקש האישור כי מי מביטוחי המבוטח עומד להיות מבוטל או

יום לפני מועד   30בוטח לערוך את אותו הביטוח מחדש ולהמציא אישור עריכת ביטוח חדש,  וי לרעה, על המשינ
 ה בביטוח.הביטוח או השינוי לרע טולבי
ובהר כי אי המצאת אישור על קיום ביטוחי המבוטח במועד או בהתאם להוראות סעיף ביטוח זה, לא תגרע מ

ם את כל התחייבויות המבוטח על פי הסכם זה גם על המבוטח לקייעל פי הסכם זה, ו  מהתחייבויות המבוטח
ורט לעיל. מוסכם כי  המבוטח כמפ  אישור על עריכת ביטוחיגת  אם ימנע מהמבוטח מתן השירותים בשל אי הצ

ור  המבוטח יהיה מנוע מלעלות כל טענה ו/או דרישה כלפי מבקש האישור ו/או כלפי הבאים מטעם מבקש האיש
 חיל בשירותים טרם הומצא אישור ביטוחי המבוטח כנדרש. פשר למבוטח להתעקב כך שלא יתא 

וראות נספח ביטוח זה, אף אם  ריכת ביטוחים הינן בהתאם לאמור בהלע מוסכם בזאת כי התחייבויות המבוטח
ת המפקח יחולו על הצדדים הוראות בדבר המצאת אישור קיום ביטוחים במתכונות תמציתית בהתאם להוראו

הביטוח א   על  הוראה  כל  הבאו  אישורי  נוסח  כי  מוסכם  האמור,  לאור  זה.  בעניין  לנספח  חרת  המצ"ב  יטוח 
ולא מהווים פגיעה בהתחייבויות החוזיות של המבוטח מה בלבד ואינם מהווים נוסח מחייב  דוגביטוח זה הינם  

  שינוי בהוראות   בכל מקרה בו יחול  לעריכת ביטוחים בהתאם לאמור בהוראות בנספח ביטוח זה. כן מוסכם כי
להחלי רשאי  יהא  האישור  מבקש  כאמור,  הביטוח  על  ההמפקח  הביטוח  אישורי  נוסח  דוגמת  את  ב  מצ"ף 

וז חלופיים,  ביטוח  אישורי  זה בנוסח  ביטוח  בנספח  כמפורט  המבוטח  של  הביטוח  להתחייבויות  בכפוף  את 
 כאמור.  

המבוטח, ע             ביטוחי  תנאי  כל  את  לקיים  המבוטח  הביט  ל  דמי  את  ובמולשלם  במלואם  ולוודא וח  לדאוג  עדם, 
ם ולשאת בהשתתפויות העצמיות  וטח לקיימל תקופת התחייבויות המבשביטוחי המבוטח יהיו בתוקף במשך כ

בביטוחי המבוטח. כן מתחייב המבוטח להודיע למבקש האישור מיד על כל אירוע העלול להוות עילה הנקובות  
פעולה עם מ  על  ידרש לשם מימוש בקש האישור ככל שילתביעה ולשתף  יוחלט  ידי מבקש -תביעת ביטוח אשר 

 מבטחים. האישור להגישה ל

ר לעיל, ועל המבוטח לבצע כל שינוי או את אישור ביטוחי המבוטח שיומצא כאמו  קש האישור רשאי לבדוקמב           
ין  ם בזה במפורש כי אתיקון שיידרש על מנת להתאימו להתחייבויות המבוטח כאמור בנספח ביטוח זה. מוסכ

  יקתם ו/או באי בדיקתם ביטוחים אלה ו/או בבדחי המבוטח, בהמצאת אישור ביטוח בגין עריכת  בעריכת ביטו
התאמת ביטוחי המבוטח למוסכם ואין בכך כדי להטיל אחריות כלשהי   ו/או בשינויים כדי להוות אישור בדבר

ם זה ו/או  פי הסכ-בוטח עלצמצם את אחריות המעל מבקש האישור ו/או על מי מטעם מבקש האישור ו/או ל
 פי דין.-על

התאמה אי  של  מקרה  בי  בכל  באישור  האמור  האמבין  לבין  המבוטח  המבוטח  טוחי  על  זה,  ביטוח  בסעיף  ור 
 לשינוי ביטוחי המבוטח על מנת להתאימם להוראות סעיף ביטוח זה. לגרום 

זאת קביעת            ובכלל  כי היקף הכיסוי הביטוחי  בזאת,  כ  מוסכם  הינה וח זהביט  אמור בסעיףגבולות האחריות   ,
פי הסכם זה ו/או  -בות עלשאינה פוטרת את המבוטח ממלוא הח  ל המבוטח,מזערית המוטלת עבבחינת דרישה  

ל-על ו/או כלפי מי מהבאים מטעם מבקש פי דין.  ו/או דרישה כלפי מבקש האישור  מבוטח לא תהא כל טענה 
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ושא גובה ו/או היקף הכיסוי הביטוח  ל טענה אחרת בנות האמורים ו/או כהאישור בכל הקשור לגבולות האחרי
 טח. ידי המבו שהוצא על

צורך   קיים  המבוטח  שלדעת  לככל  ו/או  המבוטח  ביטוחי  היקף  את  ו/או  להרחיב  נוספים  ביטוחים  ערוך 
חשבו על  כאמור,  המשלים  ו/או  הנוסף  הביטוח  את  לערוך  המבוטח  רשאי  המבוטח,  לביטוחי  ן משלימים 

דבר ויתור על זכות  ף מפורש בידי המבוטח, ייכלל סעי-או משלים שייערך על /וח רכוש נוסף והמבוטח. בכל ביט
מבקש האישור, למעט כלפי אדם שגרם לנזק בזדון. כלפי מבקש האישור ו/או כלפי מי מטעם  המבטח לתחלוף  

על שייערך  משלים  ו/או  נוסף  חבות  ביטוח  המבו-בכל  שם  יורחב  המבוטח  מבקש  ידי  את  לכלול  האישור, טח 
 לסעיף אחריות צולבת. בכפוף 

פוטר, בשמו               הבאים מטעם מבקש האישור,  , את מבקש האישור ואת  מטעם המבוטחם הבאים  ובשהמבוטח 
ידי מי מטעם ו/או  -ידי המבוטח ו/או על-דן או לנזק אשר עלול להיגרם לרכוש כלשהו שיובא עלמאחריות לאב

, שמש את המבוטח לצורך ביצוע השירותיםבתם ו/או אשר משירותים ו/או לסביעבור המבוטח למקום ביצוע ה
שגרם לנזק   אולם הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם  ,כאמור  לרכוש  נזק  עקב  תוצאתי  אבדן  לרבות  שפורבמ

 בזדון.

בהסכמי             לכלול  המבוטח  על  השירותים,  עם  בקשר  ו/או  במסגרת  משנה  קבלני  עם  המבוטח  בהתקשרות 
לסביטוח    סעיפיעמם    ההתקשרות ביחס  פעילותםהולמים  והיקף  לכלול  וג  בביטוחי   ו/או  המשנה  קבלני  את 

 המבוטח בהתאמה כאמור. 
ור ביחס לשירותים, בין אם בוצעו יות כלפי מבקש האישספק מובהר בזאת, כי המבוטח נושא באחרלמען הסר  

  יות לשפות ו/או והמבוטח ישא באחר  באמצעות המבוטח ובין אם בוצעו באמצעות קבלני משנה מטעם המבוטח,
לן המשנה, בין אם  ידי קב-כל אובדן ו/או נזק שייגרם בשל השירותים שבוצעו עללפצות את מבקש האישור בגין  

 מבוטח ו/או בביטוחי קבלני המשנה מטעם המבוטח ובין אם לאו. ור מכוסה בביטוחי האובדן ו/או נזק כאמ
ם,  או קבלני משנה ו/או מי מטעמ/מצד הקבלנים ו  דרישה ו/או תביעה  מוסכם בזאת כי היה ותועלה טענה ו/או

או קש האישור בכל תשלום ו/או הוצאה שיישבאחריות המבוטח לשפות את מבקש האישור ו/או מי מטעם מב
 אות המשפטיות.בהם, לרבות ההוצ

 ביטוחי המבוטח:
  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

דין בשל-המבטח את חבות המבוטח על ה  פי  נזק  ו/או  לגפגיעה  להיגרם  ו/או לרכושו של אדם  עלול  ופו 
 גוף כלשהו בקשר עם השירותים. ו/או

לכל ה כפוף  יהיה  לא  וכלפי קבלנים קבהביטוח  בגין  ועובדיהם  גבלה בדבר חבות  וכן תביעות לני משנה 
הס למען  גוף.  נזקי  בגין  יחול  לא  מקצועית  אחריות  סייג  לאומי.  לביטוח  המוסד  מצד  ספק, תחלוף  ר 

 חשבו במפורש לצד שלישי.האישור ורכוש מבקש האישור ייר, עובדי מבקש  מבקש האישו
עקב    מבקש האישור  עלור בשל אחריות שעלולה להיות מוטלת  הביטוח יורחב לשפות את מבקש האיש

מעשה ו/או מחדל של המבוטח ו/או הבאים מטעם המבוטח, בכפוף לסעיף אחריות צולבת על פי נחשב 
 חידי המבוטח.עבור כל אחד מיכאילו נערך בנפרד הביטוח 

 בר לתקופת הביטוח.₪ לאירוע ובמצט 000,0002,: גבול אחריות
   מעבידיםביטוח אחריות 

על המבוטח  חבות  את  פגומים    פי-המבטח  למוצרים  האחריות  חוק  ו/או  חדש[  ]נוסח  הנזיקין  פקודת 
או עקב  /בוטח תוך כדי וגרם למי מעובדי המ, בשל פגיעה גופנית ו/או מחלה העלולה להי1980  -התש"ם  

 השירותים.  
 וחה וכן בדבר העסקת נוער.  ות בגובה ובעומק, שעות עבודה ומנא יכלול מגבלה בדבר עבודהביטוח ל

יו לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלה כלשהי כי   רחב לשפות את מבקש האישור היה ויקבעהביטוח 
 די המבוטח.לשהן כלפי מי מעובמבקש האישור נושא בחובות מעביד כ

 ת הביטוח. ע, לאירוע ובמצטבר לתקופ₪ לתוב 20,000,000: ל אחריותגבו

 יות מקצועית )משולב( ביטוח חבות המוצר ואחר
פי דין בשל תביעה ו/או דרישה שתוגש לראשונה במהלך תקופת הביטוח,  -מבוטח עלהמבטח את חבות ה

קו ו/או טופלו ו/או הותקנו  יוצרו ו/או סופנגרם עקב מוצרים ש( פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש ש1בגין )
( טעות עקב מעשה ו/או מחדל מקצועי  2)"(  המוצריםל ידי המבוטח )להלן: "או שווקו ו/או הותאמו ע/ו

 מצד המבוטח ו/או מי מהפועלים מטעם המבוטח. 
 הביטוח יכלול מועד למפרע אשר לא מאוחר ממועד תחילת מתן השירותים. 

בכל  (  1ת על מבקש האישור )של אחריות שעלולה להיות מוטלמבקש האישור ב  וח יורחב לשפות אתהביט
גופנ פגיעה  ו/או  במוצרים  )הקשור  השירותים  עקב  לרכוש  נזק  ו/או  של (  2ית  מחדל  ו/או  מעשה  עקב 

כאילו  נחשב הביטוח  פי  על  צולבת  אחריות  לסעיף  בכפוף  וזאת  מטעם המבוטח,  הבאים  ו/או  המבוטח 
 ר כנגד המבוטח. וטח, אך לא תביעת מבקש האישואחד מיחידי המברך בנפרד עבור כל נע

א  הביטוח יושר  אי  בדבר  הגבלה  כל  יכלול  אבדלא  המבוטח,  עובדי  מצד  באמון  מעילה  מסמכים, ו  ן 
 הוצאת דיבה ו/או לשון הרע, השמצה וחריגה מסמכות ונזק כספי או פיננסי. 
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י כי לא נערך על ידי המבוטח קף הביטוח בתנאתו  ודשים לאחר תוםח  12הביטוח יכלול תקופת גילוי של  
 ה והביטול או השינוי בתנאי הביטוח לאסוי מקביל כמתחייב מסעיף זה, ובמידביטוח חלופי המעניק כי

 נבע מאי תשלום או מרמה של המבוטח.
 ₪ לאירוע ובמצטבר לתקופת הביטוח.  000,0002,: גבול אחריות משולב

 ם: יכללו הוראות לפיהביטוחי המבוטח 
בר  המבוטח מוותר על כל טענה ו/או דרישה בדהאישור וכי מבטח    ידי מבקש-לכל ביטוח הנערך עלהנם קודמים  

 שיתוף ביטוחי מבקש האישור.

יום לאחר משלוח הודעה של המבטח    30או ביטול של מי מביטוחי המבוטח, לא ייכנס לתוקף אלא    הלרעשינוי  
 ל. או הביטולרעה נוי  למבקש האישור בדבר השי

י  הביטוחים בתום לב על ידי המבוטח ו/או מו אי עמידה בתנאי  יטוחי המבוטח והתנאותיהם ו/אהפרת תנאי ב
 האישור לקבלת פיצוי או שיפוי על פי הביטוחים כאמור.מטעם המבוטח לא תגרע מזכויות מבקש 

ביט מ יפחת מתנאי  לא  מקצועית(  ביטוח אחריות  )למעט  הכיסוי  חריג  2013הדורה  היקף  )א.  רבתי  ם  רשלנות 
על פי חוק די לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח  טול הסעיף כאמור כקיים( יבוטל, אולם אין בבי

  . 1981 -חוזה ביטוח התשמ"א 
על   רהוויתוהמבטח מוותר על זכות התחלוף כלפי מבקש האישור וכלפי הבאים מטעם מבקש האישור, אולם  

 ן. שגרם לנזק בזדולא יחול כלפי אדם זכות התחלוף כאמור 
 ות על פיהן.  הביטוח ולנשיאה בהשתתפויות העצמיות החלת לשאת בתשלום דמי על המבוטח מוטלת האחריו

 ספח בטוח זה תהווה הפרה יסודית.הפרה של איזה מהוראות נ



 

 

 
  הנפקת האישורתאריך  אישור קיום ביטוחים 

(DD/MM/YYYY) 

רט בה. המידע המפורט באישור זה  , בהתאם למידע המפובתוקף וח פוליסת ביטשנה כתא לכך שלמבוטח י אישור ביטוח זה מהווה אסמ
תירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים  במקרה של ס יסה וחריגיה. יחד עם זאת, אינו כולל את כל תנאי הפול

 האישור. מיטיב עם מבקש ו תנאי באישור זה יסת הביטוח למעט במקרה שבבפוליסת הביטוח יגבר האמור בפול
 מעמד מבקש האישור*  אופי העסקה*  טחמבוה מבקש האישור*

מועצה אזורית : שם
או  / ות החרמוןמבוא

תאגידים ו/או חברות 
רוניים ו/או גופי  עי

סמך רשותיים ו/או  
עמותות בשליטתם 
ו/או מנהליהם ו/או 

 שלובות עובדיהם

 נדל"ן ☐ _________ : שם

 ים שירות☐

 אספקת מוצרים ☐

 ______ אחר: ☐
תחזוקת ותמיכה  ל

וב  במערכות מחש
 משרדיות

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 הקבלני משנ☐

 מזמין שירותים☐

 מזמין מוצרים☐

:  ת.ז./ח.פ. ______ : אחר☐
 _________ 

:  ת.ז./ח.פ.
 _________ 

 _________ : מען _________ : מען

 

 כיסויים

 סוג הביטוח 
 

אחריות   גבולותלפי  חלוקה
 ביטוח   מיסכואו 

מספר  
 הפוליסה 

נוסח 
ומהדורת  

 סה הפולי

 וביטול בתוקף נוספים כיסויים טוח גבול האחריות/ סכום בי סיום .ת תחילה .ת
   גיםחרי

 ' ד  לנספח  בהתאם כיסוי  קוד לציין יש
 מטבע סכום

 ( 302אחריות צולבת ) ₪  2,000,000     צד ג'
 ( 307לני משנה ) קבלנים וקב 

 ( 309טובת מבקש האישור )תור על תחלוף ל וי
 ( 315"ל )כיסוי לתביעות המל

 -בוטח  מבוטח נוסף בגין מעשי או מחדלי המ 
 ( 321)  מבקש האישור

 ( 322) ר מוגדר כצד ג' מבקש האישו 
 ( 328ראשוניות ) 

 ( 329רכוש מבקש האישור ייחשב כצד ג' )

 ( 309מבקש האישור ) ור על תחלוף לטובת וית ₪  20,000,000     אחריות מעבידים
 מי  של כמעבידם וייחשב  היה - נוסף מבוטח
 ( 319)  המבוטח מעובדי

 ( 328ראשוניות ) 

  ריות מקצועיתאח
משולב חבות 

 המוצר

 ( 301אבדן מסמכים ) ₪  2,000,000    
 ( 303דיבה, השמצה והוצאת לשון הרע ) 

 ( 304הרחב שיפוי ) 
 ( 309ישור )ויתור על תחלוף לטובת מבקש הא

 -או מחדלי המבוטח   נוסף בגין מעשימבוטח 
 ( 321)  מבקש האישור

 ( 325ה ואי יושר עובדים ) מרמ
 ( 326פגיעה בפרטיות ) 

 ( 327) עיכוב/שיהוי עקב מקרה ביטוח 
 ( 328ראשוניות ) 

 ( 332חודשים ) 12  -תקופת גילוי 

        

 

 : *(ג'בנספח  מתוך הרשימה המפורטת  קוד השירות ר, יש לציין אתמבוטח למבקש האישו)בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין הפירוט השירותים 
 מחשוב  -043

 

 ביטול/שינוי הפוליסה * 
בדבר השינוי או   האישור למבקשהודעה   משלוח  לאחר יום 30ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,   פוליסת שלביטול   או האישור מבקש לרעת שינוי

 הביטול. 
 

 חתימת האישור
 המבטח:

 

 יתן לסמן שדות אלה כשדות שאינם בתוקף.  נר ביטוח כללי * באישו 
 

 
 



 

 

 

 תחזוקה שוטפת
 
 

 מע"מ כולל  ___  ₪ ______    הנדרשים  חזוקה, הטמעה ותמיכה י תשירותל  ת המוצעשית  החוד  ות העל
שרותי    ידשהחוהמחיר  כי    מובהר השוטפת  בגין  מי  לאהתחזוקה  ולא    12,550  פחת  על    עלהיש"ח 
     .מע"מ כולליםכל הסכומים   .חש"  15,000

 
 
 
 
 

 :ההער
על פי    צהלמועו לספק  ותים שעלי השירעבור כל  המועצה  תשלם לו  התמורה ש יפרט את    המציע (1)

ל שאר האפיונים  וכ   סמכי המכרז למ       2המוגדרים בפרק    האפיוניםכל  לרבות  מסמכי המכרז,  
המכרזמסמככל  בהמוגדרים   בנוסף/ה  המועצ.  י  תשלם  הספק   לא  שעל  שירותים  על  בנפרד 

   סמכי המכרז.למ אחרים או בפרקים  2המוגדרים בפרק   למועצהלספק 
 
 
 


